Arbeidsmiljg

Emosjonelle belastninger
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Arbeidsmiljgloven (aml) sier:

» Arbeidstakere har krav pa et «fullt forsvarlig» arbeidsmiljg, jf. aml. § 4-1, jf.
formaleti § 1-1 «helsefremmende og meningsfylt arbeidssituasjon».
* Krav til det fysiske arbeidsmiljget, aml. § 4-4
 Krav til det psykososiale arbeidsmiljget, aml. § 4-3

* Generelle krav til forebygging og tilrettelegging, jf. aml. § 4-1 andre ledd



SINTEF rapport om reIaSJoneIIe og
emOSJoneIIe krav 0g be|astn|nger | arbeldet



sl Problemstillinger

1. Hvaer omfanget av emosjonelle krav og hvilke arbeidssituasjoner er belastende?

2. Hva er positive sider ved a jobbe med mennesker og hvilke jobbressurser bidrar til a bufre og
redusere belastningen?

3.  Hvordan kartlegges og handteres emosjonelle krav pa arbeidsplassene?

Hvordan pavirker normene, rammebetingelsene og andre jobbkrav opplevelsen og handteringen av

de emosjonelle kravene?

5. Hvordan opplever ansatte balansen mellom eget arbeidsmiljg og andres behov og rettigheter?

Chy

Hvilke konsekvenser har emosjonelle krav og belastninger og hvordan er tilstanden pa ansattes

opplevelser av arbeidet?

Teknologi for et bedre samfunn



miill Metode og datamateriale

 Kvalitativ intervjustudie:
- Totalt 24 intervju og 50 informanter
— 4 intervju fra hver yrkesgruppe (9 gruppeintervju og 11 individuelle intervju, bade ansatte og ledere)

— 4 fokusgruppeintervju med representanter fra forbundene (Utdanningsforbundet, Norsk
Sykepleierforbund, Norsk Fysioterapeutforbund og Politiets Fellesforbund)

* Spgrreskjemaunderspkelse:

- Sendt ut til tilfeldig utvalg fra medlemsregistrene i forbundene, eller sendt til alle yrkesaktive

— Svar fra totalt 7513 mediemmer
* 3149 sykepleiere
* 1819 politi
* 982 lerere
« 937 fysioterapeuter
* 626 grunnsko]elarere Teknologi for et bedre samfunn



Setter arbeidet ditt deg i fplelsesmessige krevende
situasjoner?




Omfanget av emosjonelle krav

* Til sammen oppgir 72 % av grunnskolelaererne og
80 % av barnehagelarerne at arbeidet i stor eller
sveert stor grad er fglelsesmessig krevende



De fem vanligste relasjonelle og emosjonelle belastninger for grunnskoleleerere og barnehagelzerere:

Grunnskolelzerere: Barnehagelaerere:

UTDANNINGS
FORBUNDET
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el Hvordan jobben pavirker fritiden

Sykepleiere Politi Barelarere
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- Belastningen pa jobben gjor meg irritabel hjemme - ;’i?bb.‘!‘e"t‘oi': g}:";‘ : ‘1‘09 har mindre overskudd

- Jobben gjer meg mer folelsesmessig avstumpat
pa fritiden

Prosent helt enig/enig i pastander om
hvordan jobben pavirker fritiden

- Jobben min gjor at jeg ofte har brukt opp omsorgskapasiteten
min ndr jeg kommer hem




©f Emosjonelle krav og belastninger som en del
sl av det systematiske HMS-arbeidet

Sykepleiere Politi

Prosent

Barnehageleerere

Det arbeides | stor’svanrt stor grad med emosjonelle krav
o?gelnmou som en del avdel systemabske
HMS-arboidet pd min arbesdsplass

- Thits valgthovo dailits valgl ef | Stor'sveert slor
grad on padrvor | doe arbesdet

Vemeombudhovedwemeombud et |
slorsvee sior grad en padnver | dolie arbeidel

- Leder or | sloe/swemrt stor grad
en padiiver | detle abeidel

Emosjonelie krav biir | 5loeks vt stor grad
- ansell som en nskofakior for
ansattes holse pimin amboldsplass

Kun 5 % av utvalget svarer at det i stor
eller sveert stor grad arbeides med
emosjonelle krav og belastninger som
en del av det systematiske HMS-
arbeidet pa deres arbeidsplass.

17 % oppgir at emosjonelle krav i stor
eller svaert stor grad bli ansett som en
risikofaktor for ansattes helse pa
deres arbeidsplass

13 % svarer at leder i stor eller svaert
stor grad er padriver i det
forebyggende arbeidet med
emosjonelle krav og belastninger.

Teknologi for et bedre samfunn

Prosent som svarer | stor/svaert stor grad pa hvordan det jobbes med krav og belastninger | HMS, padrivere og vurdering av emosjonelle krav som risikofaktor
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il Kartlegging av emosjonelle krav og belastninger

Det er ingen systematisk kartlegging av omfanget av
emosjonelle krav og belastninger pa min 5
arbeidsplass

66

I

Det kartlegges i arbeidsmiljg- 49
/medarbeiderundersgkelser

Temaet blir tatt opp i medarbeidersamtaler _6_{19

Det kartlegges av HMS-gruppa/andre lignende
arbeidsmiljggrupper

U
B

Det fanges opp i vernerunder eller i samtaler med
verneombud
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Internkontrollforskriften

§ 1. Formal

Gjennom krav om systematisk gjennomfering av tiltak, skal denne forskrift fremme et

forbedringsarbeid i virksomhetene innen:

- arbeidsmilje
- sikkerhet

- forebygging av helseskade eller miljgforstyrrelser fra produkter eller

forbrukertjenester
- vern av det ytre miljg mot forurensning og en bedre behandling av avfall
- forebygging av uhell og ulykker forbundet med egen lovlig aktivitet

- forebygging av ugnskede tilsiktede hendelser

slik at malene i helse-, miljg- og sikkerhetslovgivnhingen oppnaés.

UTDANNINGS
FORBUNDET




Lederne har en avgjgrende
rolle

med fglelsesregulering na enn tidligere.

* Ledere har det overordnede ansvaret for arbeidsmiljget.
* Ledere har myndighet.
* Ledere har kunnskap.

Men husk, ledere skal ogsa ha et fullt forsvarlig arbeidsmiljg!


https://www.youtube.com/watch?v=bxOkReVUiLo

Spgrsmal til refleksjon/ettertanke

» Hvilke systemer og rutiner har dere for a handtere
emosjonelle belastninger hos dere?

e Hva bar dere evt. vurdere a innfgre?

* Hvordan kan dere i deres roller bidra til a lgfte
tematikken forbi enkeltindividet og inn i det
kollektive arbeidsmiljgarbeidet pa deres
arbeidsplass?
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