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Arbeldsmilj@ nandler om arbeidet

Arbeidsmiljget er knyttet til hvordan man organiserer,
planlegger og giennomfgrer arbeidet.

Arbeidsmiljget pavirker arbeidstakernes helse, jobbengasjement
og virksomhetens resultater og produktivitet.

Arbeidsmiljget er forskjellig fra arbeidsplass til arbeidsplass og
krever ulike tilnaerminger.
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31 %

36 % ...opplever heye emosjonelle krav 48 %

...opplever konflikter pa arbeidsplassen ..jobber stdende

29 % 39 %

_"har veert utsatt for VOId e."er trusler fér Sjeldent/aldl‘l t|lbakeme|d|ng pé. utfert arbeid

19 %

...opplever at jobben forstyrrer privatlivet



Diskusjon med sidemann/-kvinne

« Hvordan tenker dere disse faktorene vil se ut hos dere?

 Hvordan kan den kunnskapen bidra i arbeidsmiljgarbeidet
hos dere?

? % ? % ? %
...opplever konflikter pa arbeidsplassen ..opplever haye emosjonelle krav ..jobber stdende
? % ? 9 ? 9
...har veert utsatt for vold eller trusler ...opplever at jobben forstyrrer privatlivet ..far sjeldent/aldri tilbakemelding pa utfert arbeid
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En bra dag pa jobb

GAtil En bradag pajobb  [4

Korte filmer viser spesifikke utfordringer knyttet til arbeidsmiljeet, og gir

innspill til hvordan virksomheten kan jobbe med disse.

| fellesskap kommer ansatte og ledelse frem til en konkret
handlingsplan som vil hjelpe dem & fA et bedre arbeidsmilje som bidrar
til lavere sykefravaer, frafall og bedre lannsomhet.

Levertav STAMI

Mer om verktayet Apne 4

Arbeidsmiljohjelpen
GA til Arbeidsmilighjelpen (4

Gruppearbeid der dere ...

« diskuterer eksempler pé vanlige utfordringer | deres bransje
« far forslag til hvordan dere kan jobbe med dem

« far en handlingsplan med tiltak basert pa deres behov.

Levert av @ Arbeidstilsynet

Mer om verktayet Apne 4










Arbeidstid

- e Lange dager

e Jobb pa

‘__ ettermiddag/kveld

Omstilling

a e Endringer

*—Y » Usikkerhet
e Opplzering
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Jobbe med mennesker

e Sterke folelser
e Kontakt med

elever og foresatte

e Vold og trusler

Organisering av arbeidet

‘ 4
i

» Motstridende

forventninger
e Fordeling av

oppgaver

Manuelt arbeid

e Staende arbeid

e Arbeidsutstyr

Tids- og arbeidspress

e Tilstrekkelig tid

@ e Prioritering

» Pauser

(il



« Det er positivt at vi som jobber sammen er forskjellige, men det kan ogsa by pa noen

utfordringer, for eksempel med kommmunikasjon og samarbeid.

Jeg kjenner meg igjen

. . 5 i denne pastanden

* Vi forholder oss ofte til andres felelser og opplevelser, og ma gi mye av oss selv. Jeg har aldri opplevd
dette

« Selv om vi har en teff dag, ma vi vaere blide og talmodige i mote med elever.

« Vi ma holde hodet kaldt og gi uttrykk for at vi har kontroll, selv om situasjonen .

oppleves som kaotisk og dramatisk.

*» Det hender at vi opplever uensket atferd fra elevene, som for eksempel utagering,

vold, trusler, seksualisert sprak og uthenging pa sosiale medier.

« Noen ganger nar vi jobber alene med elevene, kan det oppsta ubehagelige situasjoner

der vi har behov for a tilkalle hjelp uten at det er mulig.

» Foresatte foelger med og stiller store krav til oss og jobben vi gjer. Det hender at vi far

kritikk.

« Det hender at vi opplever samarbeidsproblemer, darlig stemning og ubehagelige

konflikter i kollegagruppa.

« Det kan vaere vanskelig a si ifra dersom vi opplever noe som ikke er greit.

« Det hender at vi er usikre pa om vi har handlet riktig overfor en elew.

@Arbeidstilsyne‘t



Diskuter om dere kjenner dere igjen i
folgende pastander:

Vi forholder oss ofte til andres faglelser og opplevelser, og
ma gi mye av oss selv.

* Foresatte folger med og stiller store krav til oss og
jobben vi gjor. Det hender vi far kritikk.



@Arbeidstilsyne‘t

Hva vil vi bevare?

Hva er dere gode pi innen temast? Legy til punkter som beskriver bva dere vil ta vare pa. Se «Tips tl gjennomferings for eksemplar.

Legg til bevaringspunkt +

Hva kan vi gjere for a forbedre arbeidsmiljeet vart?

velg blant forslagens eller legg til egne punkter.

O

o0 O O O O O O O O

O

Lag regler for hwardan dere skal oppfare dere pd jobhb, of vaer tydelig pd bva konsekvensene er hwis de brytes. Saeg for at alle
forplikter seg til reglens of g glennom dem jevnlig.

Eli enige am hwa som er akseptabel of ikke akseptabel oppfersel fra elever og foresatte, og hva dere skal glare hvis noe ubehagelig

shjer.

Ha tydelige beskrivelser av hva som ligder | uansket oppfarsel, for eksempel definisjoner av vold, trusler og sekseell trakassering.

Lag en oversikt over hvilke situasjoner ansatbe opplever utagering, vald ag trusler, og finn ut bva dere kan gjore for 3 unngd at det

shjer.

Sorg for at ansatte har mulighet til & melde fra hvis de eller noen rundt dem blir utsatt for uenskede hendelser, enten det er fra

elavar, farasatte eller andre,

Eli enige am at allz ma si ifra hvis de opplever noe som ikke feles greit, eller som er vanskelig i hdndtere. Gi rom for at ansatte er
forskjellige of kan reagere ulikt.

Folg opp ansatte som har blitt utsatt for venskede hendelser eller ubshagelige situasjoner. Finn ut hva som har skjedd ag finn
losningar slik at det ikke skjer igjen.

Gi ansatte opplaering of avelse | bva de kan giore for & hindre utagering, wold o trusler, of hwordan de skal hindtere dem nir de
oppstir.

Finn ut av hwilke situasjoner ansatte kan oppleve at det er utrygt 3 jobbe alens i. Sorg for § ivareta de ansattes sikkerhet ved &
wurdere om det er nodvendig i vaere flere til stede, og sorg for at alle har mulighet til 3 tilkalle hjelp ved behovw.

Serg for at ansatte har mulighet il 3 snakks sammen om utfordrende hendelser de opplever i lapat av arbeidshverdagen.

Fiinn ut hvardan dere kan vaere gode kollegaer for bverandre og innfar en kallegastotteordning.

Fordel elever og arbeidsoppgaver som imeoherer mye folslser pd flere ansatte slik at det ikke blir for stor belastning pi enkelte.

Legg til forbedringspunkt +



@ Vi er gode til & hjelpe hverandre pa tvers av trinnene.

@ Bli enige om hva som er akseptabel og ikke akseptabel oppfersel fra elever og foresatte, og hva dere skal gjere hvis noe ubehagelig

skjer.

@ Sorg for at ansatte har mulighet til 2 snakke sammen om utfordrende hendelser de opplever i lepet av arbeidshverdagen.

@ Arbeidstilsynet



Bevaringspunkter

Tema v Punkt w
Jobbe med Vi er gode til & hjelpe hverandre pa tvers av trinnene.
mennesker

Forbedringspunkter

Tema v Punkt A Beskrivelse w Prioritet v Ansvarlig v Sjekk v
Jobbe Bli enige om hva som er akseptabel og Beskriv hvordan vi skal lose dette. Veer Hoy Ola 0112.22
med ikke akseptabel oppfarsel fra elever og sa konkret som mulig. Nordmann

mennesker foresatte, og hva dere skal gjere hvis
noe ubehagelig skjer.

Jobbe Sorg for at ansatte har mulighet til a Beskriv hvordan vi skal lose dette. Vaer Middels Kari 3011.22
med snakke sammen om utfordrende sa konkret som mulig. Nordmann
mennesker hendelser de opplever i lepet av

arbeidshverdagen.

g Jobb systematisk med

2 N arbeidsmiljoet over tid
Handlingsplan R
) 3 Gjennomfor det dere har blitt enige om og felg opp
— 4 v
Juster Gjennomfgr Hent fram handlingsplanen med jevne mellomrom og

evaluer tiltakene. Hva er status?

o "4

Er det behov for ijustere/endre pé oen av tiltakene?
—

Folg opp handlingsplanen jevnlig.
Evaluer Falg opp

@Arbeidstilsyne‘t
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Veiledning
Arbeidstilsynet 2023

Vold og trusler




Ja, sd er det bare cn¥®iete ting for dere gar,
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Hva er vold og trusler?

4 N

”"Med vold menes enhver handling som
har til hensikt a fgre til fysisk eller
psykisk skade pa en person. Vold

innebaerer ogsa skadeverk pa inventar
eller bygning”.

" /
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Eksempler pa vold

* Fysisk vold
* Psykisk vold
» Seksuell vold

* Relasjonell vold

@Arbeidstilsyne‘t



Forekoms

STAMI

NOA

NOA naeringsgrupper

Sykehjem/pleie- og omsorgsinstitusjon
Sykehustjenester

Hjemmetjenesten

Undervisning
Politi/brannvern/forsvar/utenriks
Lege-/tannlegeklinikker
Barnehage/SFO

Barnevern/sosialkontor

MH||||

Arbeidskraftutieie/bemanningsbyra
Overnatting/servering

Offentlig administrasjon/trygd
Passasjertransport vei/bane
Jord-/skogbruk/fiske/akvakultur
Godstransport/post/lagring
Varehandel uten bilhandel

Utleie/salg eiendom/leasingvirksomhet
Bilverksted/-handel
Kontortjenester/personlig tienesteyting
Bank/finans/forsikring
Kulturfidrett/underholdning
Anleggsvirksomhet

Faglig/vitensk_/tekn. virksomhet

-

Industri uten naeringsmidler

@Arbeidstilsyne‘t



@Arbeidstilsyne‘t

STATUS | YRKER | NARINGER = ORGANISERING

Vold og trusler om vold (samlet)

Det vil si at man i lgpet av det siste aret har vaert utsatt for trussel og/eller vold pa arbeidsplassen

NOA yrkesgrupper

Vernepleier/sosialarbeider
Pleie-/omsorgsarbeider
Politi/vakt o.l.
Grunnskolelserer
Sykepleier

Leder, utdanning/helse
Barnehage-/skoleassistent
Lege/psykolog o],
Servitgryrker
Barnshagelerer
Lektor/pedagog

Andre helserelaterte yrker
Kundeserviceyrker
Leder, tjenesteyting
Butikkmedarbeider
Sjafaryrker

Leder, andre sektorer
Bondeffisker
Lager-/transportmedarbeider
Salgsagent/megler
Kontormedarbeider
Byggearbeider
Anleggsarbeider
Radgiver admin/samf/jus
Saksbehandler

Selger

Ingenigr

Skipsbefal flyger
Operatgr industri
Mekaniker

Leder, industri/bygg
Kommunikasjonsyrker
Frisgr/kosmetolog
Vaktmester

Toppleder

Temrer

Sivilingenigr ol
Revisorffinansradgiver
Renholder

Profesjonell kunstner
Presisjonshandverker
Operatgr neeringsmidler
Metallarbeider
Kokk/kjgkkenassistent
IKT-radgiver/-tekniker
Fysioterapeut o.l.
Elektriker o.l.

FYLKER | OM DATAKILDEN

() Vold og trusler om vold (samlet)
- Vold, synlige merker
-Vold, ikke synlige merker
- Trusler

14%

16%

18%

20%

22% 24% 26%

28%




Konsekvenser

* Arbeidsmiljget i
virksomheten

* Fysiske konsekvenser
» Psykiske konsekvenser
* Sosiale konsekvenser

Foto: Arbeidstilsynet
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Utfordringer og lgsninger

Foreldrene? Arbeidsmiljg og

ledelse?




Utfordringer og lgsninger

Arbeidsmiljg og ledelse?




Diskusjon

* Hva trenger dere for a (i enda stgrre grad) bidra til at det
jobbes bedre med a forebygge vold og trusler pa
skolene?

e Fra hvem?

 Hva kan Arbeidstilsynet bidra med slik dere ser det?

@Arbeidstilsyne‘t



Innsiktsarbeidet

Rapporter og undersgkelser

Intervjuer med ansatte i skolen, inspektgrer og jurister

Hva er gjort fra for og hva fungerer?

@Arbeidstilsyne‘t



Kunnskap

Forskning Tilsyn

Ansatte og ledere Organisatoriske

faktorer

31«

..opplever haye emosjonelle krav

39 %

..far sjeldent/aldri tilbakemelding pa utfert arbeid

Forebyggingspotensiale

28%

av de med fravaer oppgir at dette skyldes helseproblemer som
helt eller delvis er fordrsaket av jobben.

« 31% er psykisk utmattet etter jobb minst én gang i uka

40 % av de med sevnvansker oppgir at dette kan skyldes jobben

46 % av de med hodepine oppgir at dette kan skyldes jobben

« 54 % av de med psykiske plager oppgir at dette kan skyldes jobben

% av de med smerter i nakke og skuldre oppgir at disse kan skyldes

@ Arbeidstilsynet

jobben

Manglende
kunnskap om
HMS-lovgivningen

Melder ikke avvik

Oppleeringsloven
VS.
Arbeidsmiljgloven

Emosjonelt arbeid
er en betydelig
arbeidsmiljz-
utfordring

Positivt
menneskesyn

Lite tid til

kjerneoppgaven

Mangler tid og
kunnskap for a
jobbe
systematisk

Hoye kvantitative krav
som arbeidspress og
krav til tempo

Hgye beslutningskrav
— beslutninger skal tas
raskt og under press

Hoye leeringskrav —
arbeidet krever hgy
grad av kunnskap og
ferdigheter

Rollekonflikt —
motstridende
forventninger og
manglende ressurser



Hva kan veere gode tiltak (tror vi)?

« Kampanje

Hvorfor er arbeidsmiljget viktig, hvordan

Alle som

pavirker det de ansatte i skolen, og kva jobber i skolen

kan en gjgre med det?

. 1. A jobbe med barn og unge - givende, men
* Webinar & ogsa belastende? A
2. A forebygge og handtere vold og trusler i .
skolen Skoleeiere, ledere
3. Er det en motsetning mellom det & HAMU, HMS-ansatte
ivareta elever og det 8 ivareta ansatte i HTV, HVO
. \ skolen? J
° Oppl%rlng Praktisk opplaering i forebygging og

Partene pa skolen
Arbeidsmiljggruppe
/HMS-gruppe

handtering. A fjerne, redusere eller

kompensere? Kunnskap, verktay og
trening

@Arbeidstilsyne‘t



Takk for oss!

Arbeidstilsynets svartjeneste:
73199700
arbeidstilsynet.no
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