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handler om arbeidet

Arbeidsmiljøet er knyttet til hvordan man organiserer, 
planlegger og gjennomfører arbeidet. 

Arbeidsmiljøet er forskjellig fra arbeidsplass til arbeidsplass og 
krever ulike tilnærminger. 

Arbeidsmiljøet påvirker arbeidstakernes helse, jobbengasjement 
og virksomhetens resultater og produktivitet.









Diskusjon med sidemann/-kvinne

• Hvordan tenker dere disse faktorene vil se ut hos dere?

• Hvordan kan den kunnskapen bidra i arbeidsmiljøarbeidet 
hos dere?













Diskuter om dere kjenner dere igjen i 
følgende påstander:

• Vi forholder oss ofte til andres følelser og opplevelser, og 
må gi mye av oss selv.

• Foresatte følger med og stiller store krav til oss og 
jobben vi gjør. Det hender vi får kritikk.









Kampanje i sosiale media

• Har du sett denne?



Veiledning 
Arbeidstilsynet 2023
Vold og trusler





Hva er vold og trusler?

”Med vold menes enhver handling som 
har til hensikt å føre til fysisk eller 
psykisk skade på en person. Vold 

innebærer også skadeverk på inventar 
eller bygning”.

”Med trussel menes verbalt angrep 
eller handling som tar sikte på å 
skremme eller skade en person”.



Eksempler på vold

• Fysisk vold
• Psykisk vold
• Seksuell vold

• Relasjonell vold



Forekomst 





Konsekvenser

• Arbeidsmiljøet i 
virksomheten

• Fysiske konsekvenser 
• Psykiske konsekvenser 
• Sosiale konsekvenser

Foto: Arbeidstilsynet



Utfordringer og løsninger

Samfunnet? Foreldrene?
Arbeidsmiljø og 

ledelse?



Utfordringer og løsninger

Arbeidsmiljø og ledelse?



Diskusjon 

• Hva trenger dere for å (i enda større grad) bidra til at det 
jobbes bedre med å forebygge vold og trusler på 
skolene?

• Fra hvem?

• Hva kan Arbeidstilsynet bidra med slik dere ser det?



Innsiktsarbeidet

Rapporter og undersøkelser

Intervjuer med ansatte i skolen, inspektører og jurister

Hva er gjort fra før og hva fungerer?



Kunnskap

•

Forskning Tilsyn Ansatte og ledere Organisatoriske 
faktorer

Manglende 
kunnskap om 
HMS-lovgivningen

Melder ikke avvik

Opplæringsloven 
vs. 
Arbeidsmiljøloven

Positivt 
menneskesyn

Lite tid til 
kjerneoppgaven

Mangler tid og 
kunnskap for å 

jobbe 
systematisk

- Høye kvantitative krav 
som arbeidspress og 
krav til tempo

- Høye beslutningskrav 
– beslutninger skal tas 
raskt og under press

- Høye læringskrav –
arbeidet krever høy 
grad av kunnskap og 
ferdigheter

- Rollekonflikt –
motstridende 
forventninger og 
manglende ressurser

Emosjonelt arbeid 
er en betydelig 
arbeidsmiljø-
utfordring 



Hva kan være gode tiltak (tror vi)?
• Kampanje

• Webinar

• Opplæring

Hvorfor er arbeidsmiljøet viktig, hvordan 
påvirker det de ansatte i skolen, og kva 

kan en gjøre med det?

1. Å jobbe med barn og unge – givende, men 
også belastende?

2. Å forebygge og håndtere vold og trusler i 
skolen

3. Er det en motsetning mellom det å 
ivareta elever og det å ivareta ansatte i 
skolen?

Praktisk opplæring i forebygging og 
håndtering. Å fjerne, redusere eller 
kompensere? Kunnskap, verktøy og 

trening

Alle som 
jobber i skolen

Skoleeiere, ledere
HAMU, HMS-ansatte
HTV, HVO

Partene på skolen 
Arbeidsmiljøgruppe
/HMS-gruppe



Arbeidstilsynets svartjeneste: 
73199700

arbeidstilsynet.no

Takk for oss!
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