IA-bransjeprogram
barnehage

Arbeidsmiljg — partssamarbeid

og rolleforstaelse



Skal ga gjennom:

Bakgrunn for Reklamere for Hjelp til
Bransjeprogram kurs | selvhjelp
barnehage/ partssamarbeid

Arbeidsmiljgarbeid

UTDANNINGS
FORBUNDET



Arbeidsmiljgloven

§ 1-1. Lovens formal

Lovens formal er:

a) a sikre et arbeidsmiljg som gir grunnlag for e} helsefremmendefpg meningsfylt arbeidssituasjon, som gir full trygghet mot

fysiske og psykiske skadevirkninger, og med en velferdsmessig standard som fil enhver tid er | samsvar med den teknologiske

og sosiale utvikling | samfunnet,
b) a sikre trygge ansettelsesforhold og likebehandling i arbeidslivet,

)

c) a legge til rette for et godt ytringsklima i virksomheten,

d) a legge til rette for tilpasninger i arbeidsforholdet knyttet til den enkelte arbeidstakers forutsetninger og livssituasjon,
)

e) a gi grunnlag for at arbeidsgiver og arbeidstakerne i virksomhetene selv kan ivareta og utvikle sitt arbeidsmilje | samarbeid med

arbeidslivets parter og med nadvendig veiledning og kontroll fra offentlig myndighet,
f) a bidra til et inkluderende arbeidsliv.




Hovedavtalen | FUS

2 Medbestemmelse ~

Medbestemmelse etter denne avtale uteves gjennom tillitsvalgtordningen og i samsvar med
gieldende bestemmelser i arbeidsmiljgloven, jfr bl.a. § 4-2.

Arbeidstakerorganisasjonen ma ha minst 2 medlemmer som er fast ansatt i virksomheten for
at disse skal kunne velge tillitsvalgt. Daglig leder kan ikke inkluderes | dette antallet.

UTDANNINGS
FORBUNDET




§ 4-2 Krav til tilrettelegging, medvirkning
og utvikling

Arbeidstakerne og deres tillitsvalgte skal holdes
lzpende informert om systemer som nyttes ved
planlegging og gjennomfaring av arbeidet. De skal
gis n@gdvendig oppleaering for a sette seg inn i
systemene, og de skal medvirke ved utformingen av
dem.

UTDANNINGS
FORBUNDET



Hovedavtalen- PBL

1. Avtalens malsetting og virkeomrade

1.1 Innledning A\

Formalet med denne avtale er at partene gjennom samarbeid, medbestemmelse og
medansvar skal utvikle et godt arbeidsmilje mellom arbeidstaker og arbeidsgiver.

UTDANNINGS
FORBUNDET



Hovedavtale Spekter
§ 28 Mal

Spekter og Unio er enige om at forholdet mellom ledelsen og
ansatte skal veere basert pa dialog, tillit og gjensidig respekt mellom
partene pa alle nivaer. Etablerte samarbeidsordninger skal vaere
hensiktsmessige og godt fungerende. Gjennom medinnflytelse og
samarbeid skal de ansatte med sin erfaring og innsikt vaere med a
skape de gkonomiske forutsetningene for virksomhetens fortsatte
utvikling og for trygge og gode arbeidsforhold, baerekraftig
utvikling av virksomhetene, et godt fungerende arbeidsmiljg og
resultatoppnaelse til beste for sa vel virksomhet som ansatte.




Virke

KAP. X INFORMASJON, SAMARBEID OG MEDBESTEMMELSE

§ 10-1 MALSETTING A~

Forbundet og VIRKE er enige om nadvendigheten av et godt og tillitsfullt forhold
mellom virksomheten og arbeidstakerne.

Gjennom medbestemmelse og samarbeid skal de ansatte med sin erfaring og innsikt vaere

med a skape de skonomiske forutsetninger for virksomhetens fortsatte utvikling, og for trygge
og gode arbeidsforhold til beste for sa vel virksomheten som arbeidstakere.

UTDANNINGS
FORBUNDET



Regjeringen.no

|IA-samarbeidets overordnede mal er a skape et arbeidsliv
med plass til alle giennom a forebygge sykefraveer og frafall og
pa denne maten gke sysselsettingen. Den nye avtalen
omfatter hele det norske arbeidslivet. Arbeidsplassen er
hovedarenaen for |A-arbeidet. Et godt partssamarbeid er en
forutsetning for a lykkes med IA-arbeidet.

UTDANNINGS
FORBUNDET
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Ny mate a jobbe pa:
Bransjeorientert

Private og offentlige aktgrer sammen




Malene for bransjeprogrammet:

* Redusere sykefravaeret med ti prosent
* Redusere frafall fra bransjen

| tillegg:

e Kvalitet i tjenesten

e Gjennomgaende partssamarbeid

* Jobbe praksisnaert

 Dokumentere effekt




Hva tenker du er det viktigste for at du skal
ha et godt arbeidsmilja?




o det med den dat gleldr
et godt psykososialt absm somarbeid med foresotte
= humaor og goda kollsqoes positive madarbsiders
peosttive utforddnger Y kompsstents kollsgoar betydringsfuls cppgaver Jobbe med detutdannet som
frihet Innenfor yrket £ vikarerved sykafraveer niock ansatte- bemanning en tistedevierende ledar

madbestemmelsa ryddige avinler forsttielss for Fverandre stette fra ledar
godt somarbeid med kolleg vt sykefrovoer god tibakemeidingskultur nick ansatte pé jobb

£ tistedevereisa tilstedevaerende leder tydelig ledelse oo anerkjennelss fra leder

kompetent sjef o
3 godeorbeidsforhald = dapenhet stobilt arbeidsmile dpen kammunikaston
I‘II' P kﬂllegqer nok personale posttive sosiole somspil

mongret _tometaakitr 2 § bl seft forutsigbarhet gimndestyer L oleger

rettierdig leder fagig oppdatert mie
positive tibakemeldinger E tydelige rammer gOdt SCImCIrbeId oniiytss zﬂ;sﬂb'“‘t
ks e i gode kollegoe I
Fysiske mioet essKap E sz goddialog st tipasset abeid
- e espekt o humor
warows s gode rutiner u!:;.,lc!“t trlvsel “

stolte frolederog kolle  TERESKOP
engasjement ™ ¢
relmecizing 2 mmiﬂduirkning E gC‘d Iedelse
° feksbiitet Ty =™ raushet ledese

humaor og posttiitet masiringsfeletss
autonomi "ok fokpdjbben
meeningsfullt arbesd
ndagepiner  Meningsfulle oppgaver ng kommun IkEISjGI'I apenhiet o respekt

fogunnskop g gock scmatbeid ngE kolleger okt grunnbemanning  gedidleger

Fryd Libadi o

d leder

v
trygg het sosiat

=
7
E'.’I'

- go
samarbeid

in kluderlng

a O

i C varierte oppooeer E
RS

E;E ™ ipassninger b
£ blioltpAcher oot pemonning

t I
E o rop o verdsatt  tsteksigend. . godt samarbeidsklima sthei tl vsrondre godt kolegafeliasskap
_— pﬂl nhsl dleerpalbld  fyock tirettelegging engaserte kollegoer e .
hewt noervcer | personalet gging av arbeld veifungerende bamegruppe
trygghet- forutsigharhet K glort jobben
fela sag sett og het humor og glede pd jobb humeor o godt humer

hyggelige cleger ﬂﬂdﬁgﬁ}'ﬁt‘f‘“ﬂ'm nok tid t kontorarbeid






Bransjeprogrammet
Kompetanseheving og erfaringsdeling

Barnehagebransjen

— e == wmr

“Laget rundt laget”

Barnehagen



Kurs I utvidet partssamarbeid og
rolleforstaelse med driftsnaert
arbeidsmiljgarbeid...

| UTDANNINGS
FORBUNDET




Hvem er vi?

Partene

Aud Jorunn Hovland, NSF
Randi Ravik, Fagforbundet
Marit Laken, KS

Kristin Haugsvold, UDF

UTDANNINGS
FORBUNDET




-

Hans Jacob

Lisbeth

Anita Jenbergsen, KPMG
Carl Jargen Lie, KPMG
Hans Jacob Busch, Forfatter
Lisbeth @yum, Forsker

UTDANNINGS
FORBUNDET



@ SINTEF @ SINTEF

Rapport

Partssamarbeid og forebyggende
arbeidsmiljgarbeid

Hva er et gadt farebyggende arbeidsmiljgarbeid og hvordan bidrar
partssamarbeidet til dette?

Forfattere
Marte Pettersen Buvk

Syt Thun
Lisheth gyum

SINTEF Digital

Organisasjon of produksjonsledelse

1018.10408

Rapport

Arbeidsfaglige perspektiver pa tillit i
norsk offentlig arbeidsliv

Forfatter(e)

Lisheth @yum

Johan E. Ravn

Tore Nilssen

Thale Kvemberg Andersen

Fa s

Rapport

Trepartssamarbeid som drivkraft i
kommunal tjenesteutvikling

Eksempler pa driftsnzert utviklingsarbeid i tre kommunale barnehager og
sykehjem

Forfattere:
Lisbeth @yum
Tore Nilssen

SINTEF Digital
Organisasjon og produksjonsiedelse
2019-12-16



Kurs i rolleforstaelse og partssamarbeid

Modul 1

SR

 —

Fellessamling

Rolleforstaelse og
partssamarbeid

Arbeidsmiljgarbeid

Hva er et problem og
hva er et symptom

Hva kan vi gjgre med
det?

®
050
R

Samling pa egen
arbeidsplass

« Partssamarbeid

« Hvordan skal vi
jobbe sammen,
om hva, nar og
hvordan.

Modul 3

JE oF

®)
 s— s

Samling pa egen
arbeidsplass .

Fellessamling

Hvordan har det gatt
og jobbe med valgte « Partssamarbeid

problemet? « Hvordan skal vi

jobbe sammen,
om hva, nar og
hvordan.

Partssamarbeid
Arbeidsmiljgarbeid

Hvordan skape varige
endringer pa .
arbeidsplassen

Hvordan vite at man
har lykkes

Modul 5

JE

 s—

Fellessamling

Hvordan har det gatt
og jobbe med valgte
problemet?

Dypdykk: ta tak i det
riktige problemet og
sgke «ut» av de vante
banene

Rett tiltak til rett
problem. Hva betyr
dette i praksis

Modul 6
Oppfolging




Hva mener vi er lgsningen?

é% benytte HMS-/partsgruppen

®
223 jobbe med de riktige utfordringene

Q jobbe med de utfordringene man faktisk kan gjgre noe med

X jobbe i prosess og godta at arbeidet tar tid

UTDANNINGS
FORBUNDET



Jobber vi med det rette
problemet?

Forskjellen pa symptom og problem

Hva @nsker du a oppna? 2

los ™5

\\’:'. ' !
S o
Hvordan hadde det vaert om problemet ikke var der? [ 0"/4

o W

i

Faren med a jobbe med symptomer er at tiltakene
ikke far ensket effekt.

La oss finne problemet! Det rette problemet !!!

Kilde: Bransjeprogram barnehage



E. Korsmo
Unkrauttaleln - Weed plates - Pl hes des ' herbes - Ug

Rotadrsaksanalyse

Lavetannen blir ikke borte
far vi har fjernet rottene.

| tillegg har vi spredning av blomsterstav,
sa uansett kan det vaere vanskelig a bli
kvitt gule blomster pa plenen...

Kilde: Bransjeprogram barnehage

Nr. 27. Taraxacum officinale Weber.
Gemneine Kuhblume, Gemeiner Liwenzahn - Dandelion. lions-footh - Prasenlt! « Lovetann

¥étd Norwigrenne deo ' Azole” (Norsk Hydro)



Finne blindsonen

Du ma tarre a «grave» etter det du ikke visste at du ikke
visste

Apne opp

Stille spgrsmal
Utfordre det etablerte
Forsta den andre
Respekt med empati

Kilde: Bransjeprogram barnehage




svaert mye tid pa a formidle beskjeder
mellom de ansatte om hvem som skal

gjgre hva. Dette gar ut over bade
effektivitet og kvalitet i arbeidet med
barna.
HVORFOR
PROBLEM: O O

Det brukes for mye tid pa a avklare HVORFOR

hvem som skal gjgre hva og hvor. O O

Hva er arsaken? O

En barnehage opplever det gar bort .
Problem
HVORFOR

Kilde: Bransjeprogram barnehage



Problem: Det brukes for mye tid pa a
avklare hvem som skal gjgre hva og hvor.

Hvorfor bruker vi sa mye tid
pa a avklare hvem som skal gjere hva?

Arsak 1: For fa ansatte pa jobb
Arsak 2: Ansatte er usikre pa ansvarsfordelingen av
dagens oppgaver

2. Hvorfor er de ansatte usikre pa ansvarsfordelingen?
Arsak: Flere som ikke falger arbeidsplanen.

3. Hvorfor fglges ikke arbeidsplanen?
Arsak: Fordi vi ikke ser nytten med den

Kilde: Bransjeprogram barnehage

Problem

Det brukes for mye tid pa a
kommunisere hvem som skal
gjere hva og hvor.

HVORFOR \ HVORFOR
O O Flere ansatte er usikre pa

For f& ansatte pa jobb ansvarsfordeling av dagens
oppgaver

HVORFOR / HVORFOR

O O

Flere som ikke falger
arbeidsplanen

HVORFOR /

Vi ser ikke nytten med den

HVORFOR /



Problem: Det brukes for mye tid pa a
avklare hvem som skal gjgre hva og hvor.

4. Hvorfor ser vi ikke nytten med arbeidsplanen?
Arsak: Fordi den ikke stemmer med hvordan vi

arbeider
5. Hvorfor stemmer ikke arbeidsplanen med

hvordan vi arbeider?

Arsak: Fordi vi ikke har veert med pa a lage den.

Kilde: Bransjeprogram barnehage

HVORFOR \ HVORFOR

Folger ikke arbeidsplanen

HVORFOR / HVORFOR

O O

Vi glemmer at den er der

HVORFOR / HVORFOR

Fordi vi ikke ser nytten med den

HVORFOR /

Fordi den ikke stemmer med hvordan vi arbeider

HVORFOR /

<« Det egentlige problemet



Det egentlige problemet

Rotarsaken til problemet er altsa at de
ansatte ikke blir involvert nar man lager og

setter arbeidsplanen

Dersom vi gnsker a Igse utfordringen med at
de ansatte ikke fglger arbeidsplanen sa ma

de involveres i utarbeidelse av planene.

Kilde: Bransjeprogram barnehage

AvURFUR /

Fordi den ikke stemmer med hvordan vi

HVORI‘—%Q?“?
O

Fordi vi ikke har veert med pa alage den

/
O

Det egentlige problemet

De ansatte blir
Ikke tatt med |

utviklingen av
arbeidsplanene

VU

O

I\



Na er det
deres tur!




Bli enige om en utfordring pa «arbeidsplassen»

F eks: tidspress eller kommunikasjon

Beskriv hva som er problemet
F eks

VL rekker ikeke evaluere arbeidet

Vi Rommuniserer ddrlig pd avdelingen tilbakemeldingskultur
VL sliter med rolleforstielse pad avdelingen
VL sliter med utagerende barnegruppe

UTDANNINGS
FORBUNDET



Notatark til gruppeoppgave 1 - Rotarsaksanalyse

Problem: Beskriv hva som er problemet
Hvorfor er dette et problem?

Arsa k 1: Fordi ..... 'J'urkls farge indikerer at det kan veere fler
B\ . . arsaker til problemet,

rsak 2: Fordi ....... Dere skal i denne oppgaven grave videre i
Arsak 3: Fordi...... en av arsakene, den oransje.

Velg en arsak (hvis dere har bare en arsak er det helt ok. Tre stk er kun

som eksempel)

Hvorfor <beskriv drsaken som er valgt med en hvorfor> er ....?
Arsak 1: Fordi .....

Arsak 2: Fordi ....... O

Velg en drsak
. [0}
Hvorfor <beskriv arsaken som er valgt med en hvorfor> er ....? O

Arsak 1: Fordi ..... O

Velg en drsak
. [0}
Hvorfor <beskriv arsaken som er valgt med en hvorfor> er ....? O

Arsak 1: Fordi .....

Velg en drsak
Hvorfor <beskriv arsaken som er valgt med en hvorfor> er ....?
Arsak 1: Fordi .....

Rotarsaken er..... Kilde: Bransjeprogram barnehage



Hva mener vi er lgsningen?

é% benytte HMS-/partsgruppen

®
223 jobbe med de riktige utfordringene

Q jobbe med de utfordringene man faktisk kan gjgre noe med

X jobbe i prosess og godta at arbeidet tar tid

UTDANNINGS
FORBUNDET



Utfordring Lasning

\

Hvorfor? Hvordan?

Lvorfor? Hvordan?
Hvorfor? Hvordan?

Hvordan?

»

Hvorfor?

UTDANNINGS
FORBUNDET

l @nsket mal




Malet vart er at vi skal ...

MAL

Tenk pa de neste manedene.
Hva vil dere sette som
malsetting for utfordringen

..............................................................................

..........................................

dere har valgt?
Sett et mal dere ma strekke
dere mot, men velg noe dere
vet dere kan klare

Veiledning: Et mal som funker ma veere tydelig og spesifikt om
hva, nar eller hvor ofte noe skal gjgres. Et eksempel er «Jeg

gi skal gi minst tre positive tilbakemeldinger 1 uken» eller
«Jeg skal uoppfordret bista en kollega minst én gang om
dagen» o
Kilde: Bransjeprogram barnehage SR



Hverdagen er full av bade muligheter og Skriv hinderet her sa kort og
utfordringer. For & oppna malet, er det konkret som mulig:
viktig a veere klar over hindre dere vil
mate pa veien. Hva er det starste | UUUUO
hinderet mot & klare a na det malet dere |,
har satt dere?
Tenk gjennom hinderet.
Forestill dere hinderet.

Veiledning: Eksempler pa hindre kan veare «tidspress», eller « tid til & fglge opp
planen i det daglige.»

UTDANNINGS
Kilde: Bransjeprogram barnehage o FORBUNDET



LEGG PLANEN Skriv hvis /sa& planen her

Nevn en handling som vil hjelpe dere a overvinne
hinderet. Tenk ogsa pa fordeling av ansvar for
oppfelging og fremdrift. Formuler en Hvis-sa-plan. [ R
«Hvis» vi... (om hva vi gjgr / hvordan vi organiserer |

oss i hverdagen for at vi overvinner hinderet) «Sa»

... (om malet vi oppnar).

Veiledning: Planen kan f.eks skrives slik: HVIS vi starter uken med at leder fordeler kollegastgtte-
oppgaver SA sikrer vi at alle far mulighet til & gi og motta stette. Eller, HVIS vi tar en kort
evalueringsrunde etter personalmgtet SA sikrer vi gjennomfgring og kontinuitet, og vi oppnar malet om
kollegastotte.

UTDANNINGS
FORBUNDET

Kilde: Bransjeprogram barnehage



Veien videre ...

Hva er malet ?

*Hva er hindringer pa veien og hvordan
lgser vi de?

Hvordan har vi det nar malet er nadd?

UTDANNINGS
FORBUNDET



Ingen endring uten
adterdsendring

(iaJ’ inkluderende arbeidsliv




Seks viktige triggere for ny atferd

/0

e
KONKRET

Hvilken atferd vil du
oppna? Ver konkret og
avgrens. Hvordan vil
atferden synes Hvordan kan
vi mzle den?

utvikling. Nar vi skal skape
forbedring trenger vi a
engasjere pa en mate som
treffer fglelsene.

LAGAND

Sosial tilhgrighet er et
grunnleggende menneskelig
behov. Endring og utvikling i
fellesskap styrker forpliktelse
og maloppnaelse

historie skaper bilder og
assosiasjoner som gjgr den
lettere 3 huske.

S
@ fns
NI ( e FOKUSERE & REPETERE
MAGEFDLELSE e For @ oppna varige
Vare fglelser er var sterkeste ‘Ngkterne faktapunkter er FE_:EIJHTHEF rr:a wi ﬁf::lsere
drivkraft for l=ring og vanskelig & huske. En god pa, og repetere et tema

over tid.

‘D O,

Y=

EIERSKAP
A passivt motta informa-

sjon har begrenset effekt.
Som medskaper tar vi
eierskap. Derfor er det
viktig @ involvere ansatte i
selv a bidra til endringen.

mepm—imimmﬁgmiqiwﬁ O=io 2021



Rolleforstaelse og adferdsendring

«fa tenke det;
onske det;
ville det med;
men gjore det!

Nei, det skjonner jeg ikke.»

(Peer Gynt, 3.akt)

ANTALL REPITISIOMER

Atferdsautomatikk

.........................
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ETABLERT WANE

TID

UTDANNINGS
FORBUNDET




Fra forstaelse til handling

For a innarbeide nye samvarsformer eller rutiner ma
samme atferd eller serie med handlinger gjentas og

forsterkes over tid. ETABLERT VANE

En kampanje, ett kurs, et seminar styrker bevissthet og
intensjon om atferd, men det er ingen garanti for

atferd.

ANTALL REPITISIONER

Kampanje/ kurs/ |||
saminar |

TID

Kicar n:'riprgn':.n'mgnl:'umgm — s i Mpﬁumﬂh’ﬁgmi rqr ov K5, Osko 2024



@ Fagomré&der v  Statistikk og analyse v Regioner v Kommunespeilet Kalender Om KS O\S@k

KS mener Prosjekter og verkisy Hovedtariffavialen

Hjem 1 Arbeidsgiverpolitikk | Inkluderende arbeidsliv (IA) 1 IA bransjeprogram | Bransjeprogram barnehage

Norge i Tall Informasjon om koronasituasjonen

Bransjeprogram barnehage

Pa denne siden finner du mer informasjon om IA Bransjeprogram for

barnehage.

IA bransjeprogram barnehage Innsatsomrader 1

Info-skriv fra IA-bransjeprogram barnehage. bransjeprogram barnehage

- Bransjeprogram barnehage er enige om en
felles programplan nar tltakene i
bransjeprogrammet utvikles. IA-avtalens to
hovedmal om redusert sykefravzar og frafall

ligger tl grunn for programplanen.

Sykefravaer 1 barnehage -
statistikk
Svkefraverstatistkk fra NAV.

-



Det var ikke scerlig kKlokt
sagt, Brum, sa Nasse Neff.
"Det var klokt ndr det var
inni hodet mitt, men sd
skjedde det noe pd veien
ut"...sa Ole Brumm.



Takk for meg ©

(iaJ. inkluderende arbeidsliv
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