Kraftenilaget: Hvordan beholde en god
samarbeidskultur i perioder med endring og usikkerhet

Mads Nordmo Arnestad

Forsteamanuensis pa Bl

www.madsarnestad.com




Endring bade tester og sliter pa
samarbeidskulturen

> Usikkerhet om hva som skal gjeres
> Usikkerhet om hvordan ting skal gjeres
> Usikkerhet om hvem sin jobb det er




O &

Hvorfor er du motivert til d gjore jobben din?

Fordi jeg bryr meg om a yte for de rundt meg

~ordi jeg Vil hjelpe andre

5.3

-ordi jeg vil ha en positiv innvirkning i andres liv

Fordi det er viktig for meg a gjere noe bra for andre mennesker

56
Veldig uviktig for meg Veldig viktig for meg




\\e are all here on
earth to help otnhers

WNat on eartnh the
others are here for |
aont know.

- W. H. Auden



Hjelpen er mer verdt for den som far den, enn den koster a gi for den som gir den



f you want to go fast
go alone.

f you want to go far o
go together. s

African proverb

Men: A jobbe sammen kan ta lenger tid enn & jobbe hver for oss




Er det personligheten din eller de rundt deg
som bestemmer hvorvidt du faktisk hjelper?

> £t eksperiment i et venterom




Hvor mange prosent av deltakerne tror du reiste seg og tilbad
bare var en stol?

Htolen sin, nar de var alene irommet og det

Andel av deltakere som hjalp kvinnen




Hvor mange prosent av deltakerne tror du reiste seg og tilbad
de to andre gjorde ingenting?

Htolen sin, nar de var tre stykk i rommet, og

Andel av deltakere som hjalp kvinnen




Det er kulturen som bestemmer hvorvidt vi faktisk vil hjelpe
hverandre pad jobb




Samarbeid i naturen



Resiprok altruisme kultur - Pay it back

"Hjelp den som hjelper deg”
A hjelper B hvis B hjelper A, osv

Alle spor seg: Hva far jeg igjen for d hjelpe?
Er dette den mest effektive organisasjonskulturen?



f | scratch your
pack, will you
scratch mine?

'm not teeling
itchy, thank you.



Generalisert altruisme kultur - Pay it forward

> "Hjelp enhver dersom noéen har hjulpet deg’
> Hjelp ogsa de som ikke umiddelbart harnoe a gi tilbake



«Pay it forward» kultur




Hvilken kultur medferer best prestasjon og resultat, storst trivsel, lavest sykefraveer, og lavest giennomtrekk pa jobb?
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O

Pay it back kultur Pay it forward kultur




Hvilken type kultur vil du helst jobbe i?
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I ———
Pay it back kultur Pay it forward kultur




Hvordan opplever du hjelpekulturen pd din arbeidsplass?

Din karakter

Helt "pay it back” Helt "pay it forward”




Kan vilage og opprettholde en pay it
forward kultur?




Pay it forward eksperiment

Pa benken ligger to konvolutter

| den ene konvolutten ligger pengene som forrige deltaker la igjen til deg. Disse er dine til d beholde

Det ligger enten 0, 40 eller 80 kroner i konvolutten

O = gjerrig milje gruppen, 40 = likhetsmiljo gruppen, 80 = genergast miljg gruppen



Den andre konvolutten: Hvor mye vil folk pay
forward

> | den andre konvolutten ligger 80 nye kroner

> Deltakeren kan ta ut s mye de vil av de 80, tilegen lomme

> Det som evt. ligger igjen i konvolutten far neste deltaker beholde
» Hvor mye tror du folk gav videre til neste deltaker?



Hvor mye tror du ble "paid forward" i de ulike betingelsene?

Gjerrig milje (der den forrige gav O av 80)

|_ikhet milje (der den forrige gav 40 av 80)

44.3

Generost miljo (der den forrige gav 80 av 80)

Ingen penger Alle pengene




Antall kroner gitt videre, avhengig av hvilken behandling

deltakerne hadde fatt av forrige person

o1

Gjerrig miljg Likhet mijg Genergst miljg



Bade omsorg og egoisme er
smittsomt

> Hvis du hjelper en medarbeider oker du
sannsynligheten for at han vil hjelpe
andre den dagen

> Hvis du behandler en medarbeider darlig
reduserer du sannsynligheten for at han
Vil hjelpe andre den dagen



Det kan spre seg ut i samfunnet
ogsa

> Innbyggere som har fatt en god
opplevelse vil vcere mer hjelpsomme
overfor andre

> Innbyggere som har fatt en ddrlig
opplevelse vil opptre mer egoistisk
resten av dagen




Hva burde tillitsvalgte forst og fremst fokusere pa?

1st Hjelpe og stotte de ansatte

3rd Hjelpe organisasjonens omdgmme




Tillitsvalgte, ta med dere dette:

Hvis du tar vare pa dine medlemmer, sa vil
disse ta vare pa elevene, sd vil elevene ta
vare pad utdanningssektorens omdemme.



Hva er den smittsomme ingrediensen i en god hjelpekultur?



Folelsen kan vare
lenge

- Nicholas Winton

> "Den britiske Schindler”
» Reddet 669 jodiske barn fra Nazistene

> | flere tiar visste ingen hva han hadde gjort

> Et av barna han reddet fant notatene hans pa et
loft, og kontaktet BBC




Hvilke av disse reaksjonene vekket videoen i deg (kryss for alle som gjelder)?

>3

o 16
GdAsehud Fornemmelse av varme

Lyst til & gjore "G&@Godt for andre




Oppsummert

> Nar vi hjelper hverandre skaper vi verdi

» Prososial motivasjon, motivasjon for a hjelpe andre, er kanskje
den viktigste

» De fleste scorer hayt pa prososial motivasjon, men kulturen
pestemmer

> | en pay it forward kultur hjelper alle hverandre, uten a forvente
direkte gjenytelse

» Omsorg og hjelp er smittsomt, egoisme likesa
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Har du en tilbakemelding pd foredraget?

Veldig spennende Flott og engasjerende !ﬂtE':EEEEm; matnyttig og Sveert inspirerende og
insplirerende.

i I I
noeng og sjcudier. Jeg foredrag! o e disholdaren Wi ek tankevekkende!
lcerte mye-) tilstede og personlig ut mot

publikum. Et godt pedagogisk
foredrag!
Veldig bra. Vil ta opp Dette kan eg ta med pd Veldig fint. Klart, konsist Engasjerende og

dette i klubben! kKlubbmote! Takk! 0Qg 9oV lcererikt!




Har du en tilbakemelding pd foredraget?

Topp! Viktig, _ Goy og inspirerende. Og Interessant og
engasjerende og lcererikt. Du er god! engasjerende.
iINspirerende =

Engasjerende, virker Veldig goy og absolutt Spennende og interessant

oppriktig, variert og lcererikt. foredrag. Takk for fine

o
aktuelt tanker og inspirasjon!




