Avvik
og forbedring

HWVB og internkontroll



AVVIK

R forhold somgjelder brudd pa rutiner og prosedyrer

Awik handler ofte omtjenesteproduksjon eller HVR, og skal normalt meldes og hindteres i
barnehagens internkontrollsystem

Milet er & rette opp feil og forbedre rutmer

Abeidsgiver er forpliktet til & underseke og handtere bade awik, klager og varsler, men
fremgangsmiten kan veere noe ulik




Avvik er mangel pa oppfyllese a

Dette kan fa konsekvenser for blant annet:
tienesteproduksjon

livog helse

arbeidsmiljo

miljo, materiell

mformasjon

omdomme

okonomi



Henaelsestyper

AvViKxfineres sommangel pa oppfillelse avlovbestente, selvpélagte, og/ eller andre krav. Esermpler pé dette er nengel eller feil
pa avtalt leveranse eller tjeneste.

Skader og nestenulykker formansatter psykisk personskade/ reaksjon sant nestenulykker

Forbedrimgrunnede, lesningsorienterte forslag til nye eller forbedrede rutiner eller handlingsmter ved enhetery arbeidsstedt.

Uheldig hendeilgiese somikke er kyttet opp til lov, rutine eller forskriftskray, men som enskes registrert for systenmtisk
opplelging

Klima (0]0] mi|j¢a¥Vi|_'faawikqpstér ndr det ikke er sansvar mellomden praksisen somuteves og det somfolger avlov,
forskrift, kommunale retningslinjer eller enhetens egne retningslinjer 1 forhold til, energy, avfall og transport, og hendelser som
pavirker ytre miljo




o







Et utagerende barn ma aldri beskrive
awik - det oppstar et awik dersom
opplegget/ rutmene rundt bamet 1kke fungerer




Trakassering/mobblagiormn du sier fra gjennom virksomhetens avvikssystem, og saken ikke b
arbeidsgiver, har man etter lovens bestemme/$abesdstilsynets/e.



melder vi nar...

o .. arbeidsmiljeutfordringer oppstar for ansatte, fysisk og psykososialt
e .. fir problemer med smittervernsystemene pa enheten
o “M har plan oma sli sammen grupper, men sender ehver hjeni”
O “M har plan oma holde st grupper, men eker sterrelser pga lite bemanning”
e ..bamchagen oppdager at de ikke har klart 4 folge opp bam slik rutinene vare sier
e ..samarbeidet med andre enheter kke fungerer (eks renhold, PPT..)

?




Vi gnsker
ikke fremsta
som en

avviksskole

Paregnelig?

Krevende
for rektor

Redd for at
problemet blir
individualisert

Vi melder avvi
- muntlig. Og
det ordner seg
raskt

Ingen tradisjon for a
melde avvik. De gangene

jeg har hatt lyst til a
melde har jeg tatt opp
dette i plenum, og
responsen fra ledelsen er
da som oftest negativ.

Kan ikke
melde avvik
pa alt!

Avvikene
bare lukkes

Bare jeg
som faler
det sann...?

Hvem ser
avvikene?

Tid. Gi meg et ark
som ligger
tilgjengelig slik at
jeg slipper a
bruke 20 minutter.

Velger heller a
bruke tiden til 3 Igse
opp i problemene
heller enn 3
rapportere om dem

Lederen min sier
at dette ikke er
et avvik




HMS og internkontroll

Arbeidsmiljol@@Arbeidstakers medvirkningsplikt

b)straks underrette arbeidsgiver og verneombudet og i nedvendig u
arbeidstakere nar arbeidstakeren blir égipeienksengiér,

d)sorge for at arbeidsgiver eller verneombudet blir underrettet sa sr
med at det forekdrakassering eller diskripdrarbegisplassen,

eJnelde fra til arbeidsgiver dersom ardreadetaneridél giéarar seg syk
som arbeidstaker mener har sin grunn i arbeidet eller forholdene pa

Internkontrollforskriften.
Arbeidstakerne skal meavirke ved innfaring og uto@sav internko

Kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere risiko,
planer og tiltak for a redusere risffwémkbartolfmskrifien (§5- 6)
Virksomheten skal iverksette rutiner for a avdekke, rette opp og fore
fastsatt i eller i medhold iavijbeltssikkerhetslovgivningen

8§57



Hva skjer med avvikene?

e Nir skal en nelding lukkes?
O mndr tiltak er planlagt?
o nar titak er rverksatt?
O mndr tiltak er evaluert?




Hvordan er kulturen i var organise

Produksjon eller tjenesteproduksjon - leser v oppdraget v har fatt?

En HVS-kultur der det er forventet at det neldes awik, og at ansatte er trygge pa at
arbeidsgrver folger opp

Dokumentasjon pa at det er misforhold mellomtilgjengelige ressurser og palagte
oppgaver
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