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Hvorfor kurs om avvik?

• Et tema som mange medlemmer tar opp
• Viktig sak foran landsmøte: Vold trusler og trakassering og belastninger i 

arbeidsmiljøet
• Både lærere og ledere trenger støtte og verktøy
• Både lærere og ledere får høre det samme og diskutere sammen

Handler om hvilket tilbud vi og kommunen gir til barn og unge!









Hva sier Utdanningsforbundets politikk?

Lederes og læreres lojalitet ligger først og fremst hos barnehagebarn, elever og 
studenter. Det må utvikles en kultur for ytring på arbeidsplassen og kultur for å 
melde og behandle avvik.

Varsling er en viktig del av ytringsfriheten. Vi har rett og plikt til å varsle om 
kritikkverdige forhold og rammevilkår som skaper faglig og etisk uforsvarlige 
tilstander. Varslere må sikres et sterkere vern, blant annet gjennom å etablere et 
nasjonalt varslingsombud.

Vi utdanner Norge 4.2; Styring, ledelse og partssamarbeid



Hva sier Utdanningsforbundets politikk?

Utdanningsforbundet vil arbeide for et helsefremmende arbeidsmiljø. (…) 
Helsefremmende og forebyggende arbeidsmiljø forutsetter at det arbeides 
systematisk med helse, miljø og sikkerhet (HMS) på den enkelte arbeidsplass.
Dagens HMS-bestemmelser og yrkesskadelovgiving er i for liten grad tilpasset 
offentlig sektor, hvor mange får langsiktige og stressrelaterte belastningsskader. 
Utdanningsforbundet vil arbeide for at lovverket gir sterkere forpliktelser og 
økonomiske insentiver for arbeidsgiver til å ivareta de arbeidsmiljøutfordringene som 
preger utdanningssektoren.

Vi utdanner Norge 4.3 Lønn, arbeidsvilkår og arbeidsmiljø



Hva sier Utdanningsforbundets politikk?

Ansatte må beskyttes mot vold, og trusler om vold, mobbing og grovt krenkende atferd 
og ordbruk, både i arbeidssituasjonen og i digitale medier. Utdanningsforbundet vil 
intensivere arbeidet for at sentrale myndigheter og arbeidsgiver tar et helhetlig ansvar 
for å forebygge, håndtere og følge opp denne type hendelser.

En god ytringskultur der problemer blir tatt tak i på et tidlig tidspunkt er avgjørende for 
å avverge konflikter og varslingssaker på arbeidsplassen. Arbeidsplassene må ha gode 
rutiner og kultur for å kunne si ifra om kritikkverdige forhold. Utdanningsforbundet vil 
løfte frem betydningen av å si fra når arbeidsmiljø og rammevilkår ikke er forsvarlig. Vi 
vil arbeide for at våre medlemmer og tillitsvalgte settes i stand til å forstå og bruke 
avviks- og forbedringssystem på en hensiktsmessig måte.

Vi utdanner Norge 4.3 Lønn, arbeidsvilkår og arbeidsmiljø



Politisk 
debatt om 
virkemidler



System for avvikshåndtering

• Alle virksomheter skal ha rutiner og et system for å avdekke, rette 
opp og forebygge uønskede hendelser og avvik fra HMS-lovgivning

• Arbeidsgiver er ansvarlig for at arbeidstakere har kjennskap og 
opplæring i hvordan man melder avvik



Hva er et avvik?

Avvik er brudd på lover og regler knyttet til fysisk og psykisk arbeidsmiljø. 
Avvik defineres som uønskede hendelser og forbedringspunkter i forhold til:



Hva er et avvik?

Ikke oppfylt krav i lov, forskrift og eksterne retningslinjer 
(Norges lover, Arbeidsmiljøloven, Opplæringsloven, Barnehageloven)



Hva er et avvik?

Ikke oppfylt interne rutiner, prosedyrer, retningslinjer og standarder 
(arbeidsplan, tilsynsplan, beredskapsplan, lekeplasskontroll)



Hva er et avvik?

• Personskader, nestenulykker
• Vold/trusler/mobbing 
• Skade på bygninger/kjøretøy/utstyr
• Branntilløp
• Forurensning
• Dårlig inneklima, trekk, støy, dårlig lysforhold 
• Manglende verneutstyr 
• Brudd på taushetsplikt eller personvern
• Ikke oppfylt individuelle vedtak
• Organisering som ikke er pedagogisk og trygghetsmessig forsvarlig



Eksempel 1

Hva Konsekvens Årsak Lovverk Tiltak

En ansatt blir bitt av et 
utagerende barn/elev

Psykisk/fysisk slitasje og 
utrygghet for barn/elev og 
arbeidstaker

For stor gruppestørrelse
Lav personaltetthet

Opplæringsloven
§9a : Retten til et trygt og godt 
skolemiljø

Barnehageloven kap. 8 (§ 41 ): 
Forebygge tilfeller hvor barn ikke 
har et trygt og godt 
barnehagemiljø
Arbeidsmiljøloven kap.4: 
Arbeidstaker skal, så langt det er 
mulig, beskyttes mot vold, trusler 
og uheldige belastninger som 
følge av kontakt med andre

Styrke personaltetthet
Redusere
gruppestørrelser



Eksempel 1



Når man skriver avvik

• Årsaken til den uønska hendelsen er avviket, ikke selve hendelsen
• Anonymiser navn og andre personlige opplysninger
• Ingen risiko ved å melde avvik
• Kan ta litt tid,  avviket må kanskje løftes på flere nivåer
• Ledelse og verneombud har tilgang til avviksmeldinger
• Avviket lukkes når det er behandlet
• Lukkede avvik vil fremdeles være i systemet



Hvorfor melde avvik?

• Et felles verktøy ledelse og ansatte har for å bli bedre!
• Arbeidstakers medvirkningsplikt (AML §2-3)
• Synliggjør den faktiske hverdagen man står i og hva det koster å ha et 

godt tilbud
• En systematisk og upersonlig tilnærming
• Bedre å melde fra en gang for mye enn en gang for lite
• Hvis ikke vi sier i fra, hvem skal si i fra da?



Spørsmål?



Hvordan er situasjonen i Trøndelag?

• Digital spørreundersøkelse
• Lærere og ledere i grunnskole, videregående og voksenopplæring
• En oppfølging av undersøkelsen vi gjennomførte i 2021
• 1815 respondenter
• Lav feilmargin



















Oppsummert

• Flere mottar opplæring på avvikssystemer enn tidligere
• Flere er kjent med hva som defineres som et avvik
• Mange opplever avvik, men har ikke tid til å melde
• Mørketall på ansatte som blir utsatt for vold og trusler
• Spesialpedagogiske timer som utgår er langt mer utbredt enn tidligere 

antatt
• Manglende kultur for å melde avvik



Veien videre

• Krev jevnlig opplæring i avvikssystemer
• Snakk om viktigheten ved å melde avvik
• Be om tid til å melde avvik
• Meld avvik!



Spørsmål?



Diskusjonsoppgaver

1. Kjenner dere igjen funnene i undersøkelsen?
2. Meldes det avvik på din arbeidsplass?
3. Hvordan skape en kultur for å melde avvik?
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