16. oktober 2023

Fellesskolering
for ledere og
tillitsvalgte |

Modum, Sigdal

og Krgdsherad.

Vold og trusler om vold O) TOANMINGS
FORBUNDET




Program:

11.30: Kursstart

12.00: Luns;

12.45: Foredrag med Rune Hunshamar
13.30: Pause

13.40: Foredraget fortsetter

14.30: Pause

14.40: Hvordan jobbe med dette lokalt?
15.30: Avslutning

UTDANNINGS
FORBUNDET



«Utsatt for vold eller trusler siste ar» STAMI

STATENS
ARBEIDSMILJ@INSTITUTT

-Vold, ikke synlige merker

- Trusler Her finner du fak og

Det vil si at man i Igpet av det siste aret har veert utsatt for trussel og/eller vold pa arbeidsplassen ) ’
og om
sykefravaer og frafall fra arbeidslivet | ulike yrker og naeringer | Norge.

Vold og trusler om vold (samlet)
Vold og trusler om vold (samlet) E-wfm.,emﬂ R — —

Les mer

NOA yrkesgrupper

Vernepleier/sosialarbeider 1 - " , p——
Pleie-/omsorgsarbeider 1 sykososialt/organisatorisk jemisk/biologis
Politifvakt o.l. 1

Grunnskolelsrer
Sykepleier

Leder, utdanning/helse
Barnehage-/skoleassistent

Lege/psykolog o.l. I
Servitgryrker 1
Lektor/pedagog !
Andre helserelaterte yrker
Kundeserviceyrker 1
Leder, tjenesteyting 1
Butikkmedarbeider !
Sjaferyrker 1
Leder, andre sektorer 1
Bonde/fisker 1
Lager-/transportmedarbeider 1
Salgsagent/megler :
Kontormedarbeider
Byggearbeider :
Anleggsarbeider
Radgiver admin,/samf/jus :
Saksbehandler
Selger :
Ingenigr 1
Skipsbefal /flyger 1
Operatgr industri 1
Mekaniker 1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Leder, industri/bygg
Kommunikasjonsyrker
Frisgr/kosmetolog
Vaktmester
Toppleder

Temrer

Sivilingenigr o.l
Revisorffinansradgiver
Renholder
Profesjonell kunstner
Presisjonshandverker
Operatgr neeringsmidler
Metallarbeider
Knkk{kiﬂkkenassistent
|KT-radgiver/-tekniker
Fysioterapeut o .
Elektriker o.l.

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 22% 24% 26% 28% UTD ANN I NGS

FORBUNDET

. Andel (%) som oppgir at de er utsatt for vold og/eller trussel Kilde: 558, LkU-A 2019 ST,.\MI
v A



https://noa.stami.no/
https://noa.stami.no/tema/psykososialtorganisatorisk/vold-mobbing-trakkasering/vold/

C O e; https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/

@ Arbeidstilsynet

Arbeidsforhold HMS Tema Regelverk Godkjenninger

Arbeidstilsynet » Tema » Vold og trusler pa arbeidsplassen

Vold og trusler pa arbeidsplassen

Mange arbeidstakere utsettes for vold og trusler i forbindelse med
jobben sin. Dette er ikke et individuelt problem, men et
arbeidsmiljeproblem som angdr hele arbeidsplassen. Derfor ma
arbeidsgivere bade forebygge vold og trusler og ha en plan for a felge
opp arbeidstakere som blir utsatt.

Hva er vold og trusler?

Vold og trusler i arbeidet er ikke et individuelt problem

Kontakt oss = Podkast

Q Hva leter du etter?

Arbeidsgiver og arbeidstaker ma sammen definere hva som er vold og trusler i arbeidet




Arbeidstilsynet sine definisjoner

Vold og trusler «<hendelser hvor arbeidstakere blir fysisk eller verbalt
angrepet i situasjoner som har forbindelse med deres arbeid, og

som innebeerer en apenlys eller antydet trussel mot deres sikkerhet,
helse eller velveere.»

Trusler «er verbale angrep eller handlinger som tar sikte pa a skade
eller skremme en person.»

Vold «er enhver handling som har til hensikt a fare til fysisk eller
psykisk skade pa person. Det inkluderer ogsa hendelser der den
som skader en annen person ikke er klar over eller vurderer
konsekvensene av handlingen sin — for eksempel pa grunn av rus,
psykisk/somatisk sykdom, mental og emosjonell tilstand eller
liknende.»

| UTDANNINGS
FORBUNDET



Landets 20 storste kommuner:

Over 100 krenkelser
mot ansatte 1 skolen
hver dag

| lopet av fjordret kom det inn over 20 000 avviksmeldinger om vold,
trusler og krenkelser mot ansatte i skolene i Norges tjue starste
kommuner,



Laereres saerskilte vern mot vold og trusler:

18 saker for tingrettene pa fem ar

Slag, spark og skalling. En kaffekanne i bakhodet. Fem brudd i ansiktet. Disse sakene om
vold mot leerere er fort for tingrettene de siste fem arene.




Straffeloven paragraf 286

Den som ved vold sgker a pavirke yrkesutavelsen til en person fra
en seerskilt utsatt yrkesgruppe. Straffes med bot eller fengsel inntil 3

ar.

Med saerskilt utsatt yrkesgruppe forstas
a) helsepersonell som yter medisinsk begrunnet helsehjelp,

b) personer som forestas allment tilgjengelig persontransport, som
for eksempel jernbane, tunnelbane, trikk, buss, fly, drosje eller
ferge

C) personer som har ansvar for opplaering i grunnskole eller
videregaende skole.

UTDANNINGS
FORBUNDET




Straffeloven paragraf 265

Med bot eller fengsel inntil 2 ar straffes den som ved trusler sgker a pavirke
yrkesutavelsen til en person fra en saerlig utsatt yrkesgruppe.

Med seerskilt utsatt yrkesgruppe forstas:
(...)

) personer som har ansvar for oppleering i grunnskole eller videregaende
skole.

Den som hindrer yrkesutgvelsen til en person som nevnt i annet ledd, straffes
med bot eller fengsel inntil 6 maneder.

Med bot straffes den som ved skjellsord eller annen grovt krenkende ordb
eller atferd forulemper en person som nevnt i annet ledd under denne

o UTDANNINGS

FORBUNDET

yrkesutgvelse.




Hva da med barnehagen?

* | alminnelighet vil enhver som utsettes for vold og trusler ha et
vern gjennom straffelovgivningens bestemmelser om
kroppskrenking, kroppsskade og trusler

« § 263.Trusler
Den som i ord eller handling truer med straffbar atferd under slike

omstendigheter at trusselen er egnet til a fremkalle alvorlig frykt,
straffes med bot eller fengsel inntil 1 ar.

« § 273 .Kroppsskade
Med fengsel inntil 6 ar straffes den som skader en annens kropg

eller helse, gjgr en annen fysisk makteslas eller fremkaller
o UTDANNINGS
FORBUNDET

bevisstlgshet eller liknende tilstand hos en annen.




Risikovurderinga skal vurdere:

Forskrift om utfarelse av arbeid, kapittel 23 A

O organisering og tilrettelegging av arbeidet

Arbeid SOm kan medfﬁre fa re fOr é bli Q kvar, kor tid og i kva situasjonar slike
hendingar skjer
utsett for vald og trussel om vald o

aleinearbeid

. ' . o bemanning

Kartlegge risiko: arbeidsgjevar skal kartlegge kva risiko det competanse
er for at arbeidstakarane kan bli utsette for vald eller truslar. utforming av arbeidslokala og tekniske

) ) ) . ) lzysingar,
Opplaering: arbeidstakarane skal ha ngdvendig opplaering i effekten av iverksette og planiagte

farebygging og handtering av vald- og trusselsituasjonar. fiarebyggande tiltak

Informasjon: arbeidstakarane og deira tillitsvalde skal ha
ngdvendig informasjon, m.a. om kva for rutinar som er sette [ Lenke:

Forskrift om utfgrelse av arbeid,

| verk for a farebygge, handtere og falge opp vald- og bruk av arbeidsutstyr og tilhgrende
: . tekniske krav (forskrift om utfarelse
trusselSItuaS.Jona I av arbeid) - Kapittel 23A Arbeid

som kan medfgre fare for & bli

Tiltak: arbeidsgjevar skal sette i verk ngdvendige tiltak. utsatt for vold og trussel om vold,

- Lovdata
UTDANNINGS
FORBUNDET

Oppfaelging av arbeidstakar: tilsette som blir utsette for vald
og truslar skal fglgast opp pa ein god mate i etterkant.


https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_4-2#%C2%A723a-5
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_4-2#%C2%A723a-5
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_4-2#%C2%A723a-5
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_4-2#%C2%A723a-5
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_4-2#%C2%A723a-5
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_4-2#%C2%A723a-5
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_4-2#%C2%A723a-5
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_4-2#%C2%A723a-5

Awvik og avvikshandtering

Lova krev at arbeidsgjevaren har oppretta eit system
for a handtere avvik.

God avvikshandtering handlar om:

a finne ut kva som har skjedd

a finne ut kvifor det skjedde
rette opp tilhgvet

sgrge for at det ikkje skjer igjen

Det er ikkje skaden som er avviket — det er arsaka til
skaden som skal registrerast som avvik.

Men sjglvsagt og viktig a registrere skaden, med
tanke pa yrkesskadeerstatning.

| UTDANNINGS
FORBUNDET



Tausheitsplikt og personvern

Har leerarar rett pa informasjon om farar som kan
oppsta i jobben?

Ja, seler Arbeidstilsynet.

Leerarar skal ha informasjon dersom det for
eksempel er ein elev ved skulen som kan skade
elevar og leerarar.

«Leererne vil samtidig ha taushetsplikt om
personopplysninger, og hensynet til personvern vil |
sa mate langt pa vei vaere ivaretatt», understreker
Arbeidstilsynet.

| UTDANNINGS
FORBUNDET



Vold og trusler pa jobben

Pa disse sidene finner du mer om hvordan leerere og ledere i
skole og barnehage kan forebygge, handtere og folge opp vold
og trusler.

Dette sier loven om vold og trusler

Her finner du definisjon pa vold og trusler og regler som
omhandler vold og trusler i arbeidsmiljeloven, i kapittel 23A i
forskrift om utforelse av arbeid, i opplaeringsloven og i
barnehageloven og forskrift til denne.

Foto: Adobe Stock

:

i Vold og trusler pa jobben

Fem trinn til trygt arbeidsmilje

Roller og ansvar: Sjekkliste for
arbeidsplassene

Hvordan lese disse
situasjonene?

Dette sier loven om vold og
trusler

Lepg til i snarveier

Blir du utsatt for vold og trusler pa
jobben?

Vet du hva du skal gjore om du eller dine
lzererkollegaer blir utsatt for vold eller trusler pa
arbeidsplassen?

Les mer =

Laererrommet: Hvordan kan skolen jobbe
med vold og trusler?

Hvordan skal vold og trusler handteres? Hor
podkasten Larerrommets spesialutgave om temaet!

Forebygging: Slik jobber Ytre Enebakk
skole

Yre Enebakk skole har tatt tak i vold og utagering mot
bade lzerere og elever med ulike metoder og verktoy.

Lesmer >



https://www.utdanningsforbundet.no/lonn-og-arbeidsvilkar/arbeidsmiljo/vold-og-trusler-pa-jobben/
https://www.utdanningsforbundet.no/lonn-og-arbeidsvilkar/arbeidsmiljo/vold-og-trusler-pa-jobben/

Et gratis verktoy for et bedre
arbeidsmiljo

Alle vinner pa a ha et godt arbeidsmiljg. Verktgyet er basert pa
forskning og tilpasset ulike bransjer slik at dere enkelt kan

komme i gang med arbeidet.

Les mer om verktoyet



https://enbradagpajobb.no/

Utvida partssamarbeid pa arbeidsplassniva

Et samarbeid for
utvikling av

« gode arbeidsmiljg

» fornuftig
arbeidsorganisering

 enda bedre kvalitet pa
tienesten

@ SINTEF

2019:01412 - Apen

Rapport

Trepartssamarbeid som drivkraft i

kommunal tjenesteutvikling

Eksempler pd drift stvikli beid i tre

Ta temaet opp |
medbestemmelsesmate

Laft problematikken inn
| HMS-gruppa — som en
del av det systematiske
HMS-arbeidet

UTDANNINGS
FORBUNDET



https://www.fagforbundet.no/globalassets/globale-filer/sintef_rapp_3p_des_2019.pdf/

Leder har en avgjgrende rolle

Sette arbeidet med vold og trusler pa dagsorden.

Sette seg inn i regler og hva som fins av materiell |
kommunen/fylkeskommunen/kjeden.

Sette av tid til opplaering, informasjon, diskusjon og @ving.

Lage rutiner for arbeidet sammen med tillitsvalgte og
verneombud.

Lage handlingsplan, sette i gang tiltak og evaluere.
Engasjere og motivere de ansatte | dette arbeidet.

Ha et system for avviksmelding og oppfordre til a bruke det.

Informere overordna niva om behov for tid og ressurser til
dette arbeidet.

Arbeidsgiver har
hovedansvaret for a
folge opp :

* Arbeidsmiljgloven
* Barnehageloven
» opplaeringsloven

Disse lovene har
samme rang, det betyr
at bade barn og elever
sitt laeringsmiljg og de
ansatte sitt
arbeidsmiljg ma
ivaretas.




Gi stotte til
Arbeidsplasstillitsvalgte sin viktige rolle [
trenger hjelp til a

Co o : : ta opp problemet
* Ta initiativ pa arbeidsplassen og veere leder sin sl 8 e

stattespiller bli hert,

ikke faler seg
ivaretatt etter en
hendelse

- Sjekke om det allerede finnes retningslinjer eller opplegg opplever d std

: o . aleneien
til bruk pa arbeidsplassen vanskelig sak om

* Involvere hele personalet i prosessene som blir satt i vold/trusler
gang
* Be om opplaering

* Melde som tema i HMS-gruppa og |
medbestemmelsesmgater

Kontakte lokallaget og hovudverneombudet om det trengs.
Husk a ave!



Verneombudet sin viktige rolle

« Ta medansvar og veere padriver i arbeidsmiljgarbeidet
* Falge med pa hvordan de ansatte opplever arbeidsmiljget sitt
» Kontakte ledelsen dersom arbeidsmiljget ikke er som det skal

* Varsle ledelsen (og de som er utsett for fare) om forhold som kan fare
til ulykke, helsefare og sjukdom

Kontakte hovudverneombudet om det trengs.

Verneombudet kan stenge arbeidsplassen dersom
liv eller helse star i fare (AML § 6-3).

Husk a gve!




Alle ansatte ma bidra

For at man skal oppna gode resultater ma alle ansatte
» delta aktivt i prosessene.

* engasjere seg og bidra til a na mala.

» delta i opplaering og aving.

* sette seg inn de rutinene man har for a forebygge og handtere vold- og
trusselhendelser.

* etterspgarre rutiner og prosesser dersom man ikke har blitt involvert.

Husk a gve!

UTDANNINGS
FORBUNDET



Diskusjon og refleksjon

Hva har dere av planer, retningslinjer og rutiner pa din arbeidsplass
Hvordan har dere handtert volds- og trusselepisoder til na?

Hva har dere gjort av forebyggende arbeid?

Hva er det viktigste a gjgre na?

Hva kan dere trenge hjelp til?

Hva kan Utdanningsforbundet bidra med?



Padlet:



https://padlet.com/hegvol/fellesskolering-vold-og-trusler-y2yxggtbeb0n9bfa
https://padlet.com/hegvol/fellesskolering-vold-og-trusler-y2yxggtbeb0n9bfa
https://padlet.com/hegvol/fellesskolering-vold-og-trusler-y2yxggtbeb0n9bfa
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