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AVVIK

* Et forhold som gjelder brudd pa arbeidsgiver sine rutiner og prosedyrer

® Handler ofte om tjenesteproduksjon eller HMS, og skal normalt meldes og
handteres i internkontrollsystem

® Malet er a rette opp feil og forbedre rutiner

® Arbeidsgiver er forpliktet til & undersgke og handtere avvik, klager og
varsler, men fremgangsmaten kan variere.
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AVVIK ER MANGEL PA
OPPFYLLELSE OG KRAV

Dette kan fa konsekvenser for blant annet;:

¢ Tjenesteproduksjon
¢ Liv og helse
¢ Arbeidsmiljg, miljg og materiell
¢ Informasjon
® Omdgmme
®  @konomi
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e Hendelsestyper

O ©  Awik —defineres som mangel pa oppfyllelse av lovbestemte, selvpalagte,
og/eller andre krav. Eksempler pa dette er mangler eller feil pa avtalt
leveranse eller tjeneste..

©  Skader og nestenulykker for ansatte — fysisk og/eller psykisk
personskade/reaksjon samt nestenulykker.

©  Forbedring - begrunnede, I@sningsorienterte forslag til nye eller
forbedrede rutiner eller handlingsmater ved enheten/arbeidsstedet.

© Uheldig hendelse —hendelse som ikke er knyttet opp til lov, rutine eller
forskriftskrav, men som gnskes registrert for systematisk oppfalging.

o

Klima - og miljgavvik — et miljgavvik oppstar nar det ikke er samsvar
mellom den praksisen som utgves og det som falger av lov., forskrift,
retningslinjer i forhold til energi ,avfall og transport og som pavirker ytre
milja.
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o Et utagerende barn ma aldri

@) beskrives som et avvik — det oppstar
et avvik dersom opplegget/rutinene

rundt barnet ikke fungerer
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Dersom du sier fra gjennom
virksomhetens avvikssystem, og saken ikke blir handtert av
arbeidsgiver, har man etter lovens bestemmelser rett til a varsle. -
Arbeidstilsynet
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e Vi melder nar

O © ... arbeidsmiljgutfordringer oppstar for ansatte, fysisk og

psykososialt

© ... vifar problemer med smittervernsystemene pa enheten

©  “Vihar plan om & sla sammen grupper, men sender elever hjem”

©  “Vihar plan om & holde sma grupper, men gker starrelser pga lite
bemanning”

© ... skolen oppdager at de ikke har klart & falge opp elever slik
rutinene vare sier

®)

... samarbeidet med andre enheter ikke fungerer (eks renhold,

BFT)







HMS og internkontroll

Arbeidsmiligloven: 2-3. Arbeidstakers medvirkningsplikt

b) straks underrette arbeidsgiver og verneombudet og i nodvendiq utstrekning ondre
arbeidstakere ndr arbeidstakeren blir oppmerksom pd feil eller mangler,

d] sgrge for at arbeidsgiver eller verneombudet blir underrettet sa snart arbeidstaker blir kjent
med at det forekommer trakassering eller diskriminering pd arbeidsplassen,

e} melde fra til arbeidsgiver dersom arbeidstaker blir skadet | arbeidet eller padrar seq sykdom
som arbeidstaker mener har sin grunn | arbeidet eller forholdene pd arbeidsstedet

Internkontrollforskriften:
Arbeidstakerne skal medvirke ved innfdring og utgvelse av internkontroll (§ 4 - 2)

Kartlegge farer og problemer og pd denne bakgrunn vurdere risiko, somt utarbeide tilhgrende
planer og tiltak for @ redusere risikoforholdene (Internkontroliforskriften (55 - 6)
Virksomheten skal iverksette rutiner for G avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav
fastsatt i eller i medhold av helse- miljg- og sikkerhetslovgivningen

(§5-7]




* Nar ti
* Nar ti
* Nar ti
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« Hva skjer med avvikene

O Nar skal en melding lukkes...

K er planlagt ?
K er iverksatt?

K er evaluert?
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Fag og lovverk
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Hvordan er kulturen i vdr organisajon?

Produksjon eller tjenesteproduksjon - |gser vi oppdraget vi har fdtt?

En HMS-kultur der det er forventet at det meldes avvik, 0g at ansatte er trygge pd at
drbeidsgiver fdlger opp

Dokumentasjon pd at det er misforhold mellom tilgjengelige ressurser og palagte
oppgaver




Hvis profesjonen har selvtillit og tar
praksis, gir det handlingsrom!
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