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Forord

Å sikre medlemmene et trygt og godt arbeidsmiljø er en av Utdanningsforbundets viktigste oppgaver. Et godt arbeidsmiljø 
gir gode vilkår for utvikling og læring. Det er en avgjørende forutsetning for at vi skal kunne lykkes i vårt arbeid overfor 
barn og elever og framstå som profesjonelle yrkesutøvere. 
 
En systematisk og god arbeidsmiljøpolitikk er ikke bare å forebygge sykdom og skade, den skal også gi muligheter til 
faglig og personlig utvikling. Utdanningsforbundet vil derfor forsterke sin innsats på arbeidsmiljøfeltet. Vi ønsker å gi 
medlemmene styrke og trygghet til å ta opp arbeidsmiljøproblemer og forhold som er i strid med lover, forskrifter og 
avtaler.

Arbeidslivet er i endring. Effektivisering og innsparinger stiller arbeidstakerne overfor stadig nye krav og utfordringer. I 
skole og barnehage opplever medlemmene at de får nye oppgaver og utvidet ansvar, mens ressursene i form av tid og 
penger står stille eller minker. 

Som tillitsvalgt spiller du en hovedrolle i arbeidsmiljøarbeidet. En stor del av arbeidsmiljøutfordringene må løses på den 
enkelte arbeidsplass. Din innsats og din kompetanse er derfor avgjørende for at medlemmene skal ha et best mulig  
arbeidsmiljø. 
 
Skal du lykkes i dette arbeidet, trenger du solid kunnskap om hvilke lover og regler som gjelder for arbeidsmiljøet, og om 
hvor du kan få hjelp eller finne mer informasjon. Men viktigst av alt er det at ledelse og arbeidstakere tar arbeidsmiljøut-
fordringene alvorlig og utvikler gode rutiner for hvordan dere skal møte disse utfordringene. 
 
Dette heftet er ment som et hjelpemiddel for deg som tillitsvalgt, slik at du i samarbeid med vernetjenesten og ledelsen 
kan systematisere og planlegge arbeidet. For at heftet ikke skal bli for omfattende, er det lagt inn henvisninger til nett-
sider og dokumenter med mer stoff under lenker og litteratur. 

(Den elektroniske utgaven av heftet finner du på www.utdanningsforbundet.no/Lønn og arbeidsvilkår/Arbeidsmiljø med 
direkte lenker).
 
Vi oppfordrer deg til å engasjere deg i dette viktige arbeidet. I samarbeid med verneombud og med arbeidsgiver, med 
foreldre, barn og elever, og med andre tillitsvalgte kan du bidra til å utvikle et best mulig arbeidsmiljø. 
 
Lykke til!

Helga Hjetland				    Per Aahlin
leder					     nestleder

Alle fotos: Ole Walter Jacobsen

http://www.utdanningsforbundet.no/UdfTemplates/Page____8294.aspx
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1. Ansvar og oppgaver

Hva er arbeidsmiljø? 
Med et godt arbeidsmiljø forstår vi et arbeidsmiljø som gir 
full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger, og 
som gir arbeidstakeren en meningsfylt arbeidssituasjon. 
Dessverre er det likevel slik at mange av våre medlemmer 
ikke har et trygt og forsvarlig arbeidsmiljø.

Forholdene på en arbeidsplass kan inneholde både 
positive og negative arbeidsmiljøfaktorer. Det er derfor 
viktig at vi ikke bare er opptatt av det som er negativt 
og skadelig, men også av forhold som medvirker til at 
arbeidstakerne opplever arbeidsglede og et helsefrem-
mende arbeidsmiljø. 

Utdanningsforbundet mener at det er mye å tjene på å 
drive et systematisk, forebyggende arbeidsmiljøarbeid. 
Derfor er det viktig at tillitsvalgte, verneombud og med-
lemmer arbeider systematisk for å bedre arbeidsmiljøet 
og kjenner de mulighetene som lov- og regelverket gir i 
dette arbeidet. 

Arbeidsmiljøloven og hovedavtalene i de forskjellige tariff-
områdene beskriver rettigheter og plikter for arbeidstakere 
og arbeidsgivere. Arbeidsmiljøloven (AML) skal sikre alle 
arbeidstakere et godt arbeidsmiljø og verne mot uheldige 
skadevirkninger. Hovedavtalene regulerer arbeidstakernes 
medbestemmelsesrett gjennom de tillitsvalgte. 

Et nært samarbeid mellom vernombud og tillitsvalgte er 
svært viktig i arbeidet for et godt arbeidsmiljø.

Arbeidsmiljøet deles ofte inn i fysisk, psykososialt og orga-
nisatorisk arbeidsmiljø. Grensene mellom organisatoriske 
og psykososiale faktorer med betydning for arbeidsmiljøet 
kan imidlertid være vanskelig å trekke. Arbeidslivslovutvalget  
definerte de tre typene arbeidsmiljø slik: 

tale seg om mange av de samme sakene. Tillitsvalgte har 
drøftings- og forhandlingsrett med arbeidsgiver og kan 
nytte denne også i arbeidsmiljøspørsmål. 

Arbeidsmiljøloven sier at helse-, miljø- og sikkerhets-
arbeidet skal gjøres i samarbeid med arbeidstakerne og 
deres tillitsvalgte (AML § 3-1). Loven sier også at arbeids-
giver i virksomheter som jevnlig sysselsetter minst 50 ar-
beidstakere, skal informere tillitsvalgte om spørsmål av 
betydning for arbeidstakernes arbeidsforhold og drøfte 
dem med dem (AML § 8-1).

Enkelte arbeidsplasser har et eget arbeidsmiljøutvalg (AMU). 
Det er naturlig at den tillitsvalgte er en av arbeidstaker- 
representantene i AMU. Den tillitsvalgte bør også være 
representant dersom det opprettes arbeidsmiljøgrupper 
(AMG). 

Dersom arbeidsgiver mener det er behov for kontrolltil-
tak i virksomheten, skal dette drøftes med tillitsvalgte. 
(AML § 9-2).

Den tillitsvalgte har også en viktig oppgave ved utarbeidelsen 
av arbeidsplaner. Det er hjemlet i AML § 10-3 at arbeidsplaner 
skal utarbeides i samarbeid med tillitsvalgte.

Verneombudet 
Verneombudet har sin myndighet definert i kapittel 6 i 
arbeidsmiljøloven. Verneombudet skal blant annet:

representere de ansatte overfor arbeidsgiver i  •	
arbeidsmiljøspørsmål
se til at arbeidsmiljølovens krav blir oppfylt•	
gi råd under planlegging og gjennomføring av tiltak•	
se til at maskiner, tekniske innretninger, kjemiske •	
stoffer og arbeidsprosesser ikke utsetter arbeids-
takerne for fare
se til at de ansatte får nødvendig opplæring,  •	
instruksjon og øvelse

Verneombudet skal også varsle ansatte om forhold som 
kan medføre ulykkes- og helsefare. Verneombudet kan 
om nødvendig stanse arbeidet ved umiddelbar fare for 
tap av liv eller helse. 

Fysisk arbeidsmiljø
Med fysisk-kjemisk arbeidsmiljø menes arbeidsplas-
sens tekniske utforming og hvordan dette påvirker den 
enkelte i arbeid. Det fysiske arbeidsmiljøet sier noe om 
i hvor stor grad arbeidstakerne eksponeres for ulike ty-
per fysiske påkjenninger. Tradisjonelt har en assosiert 
fysisk arbeidsmiljø med fysisk tungt arbeid i industri og 
skogbruk. De senere årene er det i tillegg blitt satt fokus 
på inneklima, stråling fra datamaskiner og ergonomiske 
forhold.

Psykososialt arbeidsmiljø
Det psykososiale arbeidsmiljøet kan forstås som de fak-
torer på en arbeidsplass som påvirker en arbeidstakers 
psyke og dermed subjektive opplevelse av velferd eller 
belastning. I dette inngår blant annet faktorer som sam-
hold/isolasjon, relasjoner mellom ansatt og ledelse, kon-
flikter, mobbing og annen trakassering.

Organisatorisk arbeidsmiljø
Organisatorisk arbeidsmiljø handler blant annet om 
hvordan arbeidet er tilrettelagt og organisert, hvilken 
innflytelse den enkelte har over egen arbeidssituasjon, 
og hvordan de sosiale forholdene er. Organisatoriske 
forhold betegner også strukturelle og formelle forhold 
på en arbeidsplass som ansvarsforhold, størrelse på en-
heter og grupper, team og arbeidstid. 

Mer om dette i kap. 4 i arbeidsmiljøloven.

Den tillitsvalgte
Tillitsvalgte skal ivareta oppgaver hjemlet i lov og 
(hoved)avtale og representere medlemmene overfor 
arbeidsgiver. Ifølge de fleste hovedavtaler skal de tillits-
valgte også tas med på drøfting og informeres om ar-
beidsmiljøspørsmål på den enkelte arbeidsplass. Sam-
men med verneombudet har den arbeidsplasstillitsvalgte 
en hovedrolle i arbeidsmiljøarbeidet. De skal begge ut-

http://www.lovdata.no/all/nl-20050617-062.html
http://www.utdanningsforbundet.no/UdfTemplates/Page____3188.aspx
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-003.html#3-1
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-008.html#8-1
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-007.html
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-009.html#9-2
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-010.html#10-3
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-006.html
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-006.html
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-004.html
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tale seg om mange av de samme sakene. Tillitsvalgte har 
drøftings- og forhandlingsrett med arbeidsgiver og kan 
nytte denne også i arbeidsmiljøspørsmål. 

Arbeidsmiljøloven sier at helse-, miljø- og sikkerhets-
arbeidet skal gjøres i samarbeid med arbeidstakerne og 
deres tillitsvalgte (AML § 3-1). Loven sier også at arbeids-
giver i virksomheter som jevnlig sysselsetter minst 50 ar-
beidstakere, skal informere tillitsvalgte om spørsmål av 
betydning for arbeidstakernes arbeidsforhold og drøfte 
dem med dem (AML § 8-1).

Enkelte arbeidsplasser har et eget arbeidsmiljøutvalg (AMU). 
Det er naturlig at den tillitsvalgte er en av arbeidstaker- 
representantene i AMU. Den tillitsvalgte bør også være 
representant dersom det opprettes arbeidsmiljøgrupper 
(AMG). 

Dersom arbeidsgiver mener det er behov for kontrolltil-
tak i virksomheten, skal dette drøftes med tillitsvalgte. 
(AML § 9-2).

Den tillitsvalgte har også en viktig oppgave ved utarbeidelsen 
av arbeidsplaner. Det er hjemlet i AML § 10-3 at arbeidsplaner 
skal utarbeides i samarbeid med tillitsvalgte.

Verneombudet 
Verneombudet har sin myndighet definert i kapittel 6 i 
arbeidsmiljøloven. Verneombudet skal blant annet:

representere de ansatte overfor arbeidsgiver i  •	
arbeidsmiljøspørsmål
se til at arbeidsmiljølovens krav blir oppfylt•	
gi råd under planlegging og gjennomføring av tiltak•	
se til at maskiner, tekniske innretninger, kjemiske •	
stoffer og arbeidsprosesser ikke utsetter arbeids-
takerne for fare
se til at de ansatte får nødvendig opplæring,  •	
instruksjon og øvelse

Verneombudet skal også varsle ansatte om forhold som 
kan medføre ulykkes- og helsefare. Verneombudet kan 
om nødvendig stanse arbeidet ved umiddelbar fare for 
tap av liv eller helse. 

Som tillitsvalgt skal du ivareta medlemmenes og 

organisasjonens interesser. Derfor er du viktig som:

Pådriver		 99  Holdningsskaper

Samarbeidspartner	99     Forslagsstiller

Konfliktløser/mekler	99     Grensesetter

Støtte for enkelt-	99     Forhandler		

	 medlemmer				  

Når en fagforening representerer mer enn 50 prosent av 
arbeidstakerne, kan foreningen utpeke verneombud. På 
mange arbeidsplasser kan således Utdanningsforbundet 
utpeke verneombudet. Denne retten bør organisasjonen 
benytte. Alternativt kan verneombudet velges av alle 
ansatte. 

I mange barnehager har Utdanningsforbundet og Fag-
forbundet omtrent like mange medlemmer. På disse 
arbeidsplassene bør de to organisasjonene vurdere å 
samarbeide om å oppnevne verneombudet. 

Hvis tillitsvalgte og verneombud har felles strategier, er 
det lettere å få gjennomslag for det man jobber med. Ut-
danningsforbundet anbefaler et nært samarbeid mellom 
(hoved)verneombud og tillitsvalgte. 

Arbeidsgivers ansvar
Arbeidsgiver, eller den som til daglig leder virksomheten 
i arbeidsgivers sted, har det overordnede ansvaret for at 
arbeidsmiljøet på arbeidsplassen er i samsvar med lover 
og regelverk (AML § 2-1). 

Arbeidsgiver skal sørge for systematisk helse-, miljø- og 
sikkerhetsarbeid (internkontroll) (AML § 3-1) på alle plan 
i virksomheten. Se også Forskrift om systematisk helse-, 
miljø- og sikkerhetsarbeid. Internkontroll skal skje i sa-
marbeid med arbeidstakerne, verneombudet og/eller 
de tillitsvalgte. Det er også arbeidsgivers ansvar å sørge 
for gode kartleggingsrutiner, slik at arbeidsmiljøet kan 
forbedres der det er nødvendig. 

Verneombudet er en viktig samarbeids- 

partner for den tillitsvalgte.

http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-003.html#3-1
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-008.html#8-1
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-007.html
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-009.html#9-2
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-010.html#10-3
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-006.html
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-006.html
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-002.html#2-1
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-003.html#3-1
http://www.lovdata.no/for/sf/ai/ai-19961206-1127.html
http://www.lovdata.no/for/sf/ai/ai-19961206-1127.html
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Arbeidsgiver skal tilrettelegge forholdene slik at skader, 
sykdom og belastninger reduseres og helst unngås. 
Hun/han skal også sikre et arbeidsmiljø som gir men-
ingsfylt arbeid og full trygghet mot fysiske og psykiske 
skadevirkninger (AML § 3-1).

Arbeidsgiver skal gjennomgå opplæring i helse-, miljø- 
og sikkerhetsarbeid (AML § 3-5). Enhver leder skal vite 
hvilke krav som stilles til et godt arbeidsmiljø, og hvilke 
forpliktelser hun/han har som leder av virksomheten. 
Arbeidsgiver skal også sørge for at verneombud og 
representanter i arbeidsmiljøutvalget (AMU) får den 
opplæring som er nødvendig. Arbeidsgiver er ansvarlig 
for utgifter til opplæring (AML § 6-5 og AML § 7-4).

Arbeidsmiljøarbeid trenger både kortsiktige og langsik-
tige tiltak. Ikke alle tiltak koster penger. Når kostnads-
krevende prioriterte tiltak er vedtatt, må arbeidsgiver/ 
skole- og barnehageeier følge opp vedtaket med nød-
vendige bevilgninger. 

Alle har krav på et godt arbeidsmiljø. Arbeidsgiver har – i 
samarbeid med de ansatte – plikt til å finne de rette 
tiltakene og gjennomføre dem. Problemet er ofte for 
dårlige systemer for internkontroll samt dårlig økonomi 
og manglende ressurser. 

Leder har ansvar for gjennomføring av  

tiltak etter drøfting med tillitsvalgt og  

verneombud.  

Arbeidstakers medvirkningsplikt
Arbeidsmiljøloven § 2-3 legger vekt på arbeidstakernes 
medvirkningsplikt ved utforming, gjennomføring og 
oppfølging av virksomhetens systematiske helse-, miljø 
og sikkerhetsarbeid. 

Arbeidstakerne har selv et ansvar for arbeidsmiljøet, og 
kan ta opp arbeidsmiljøspørsmål og forslag til forbed-
ringer med leder, verneombud eller den tillitsvalgte. Slike 
spørsmål kan også tas opp med bedriftshelsetjenesten, 
der man har en slik tjeneste. 

Barn og elevers arbeidsmiljø
Barn og elever har krav på et godt arbeids- og 
læringsmiljø. I mange arbeidsmiljøsaker vil det derfor 
være svært relevant å belyse utfordringer også ut fra 
deres perspektiv.

Forskrift om miljørettet helsevern i barnehager og skoler 
m.v. skal forebygge sykdom og skader og sikre at miljøet 
i barnehager og skoler fremmer helse, miljø og trivsel. 
Barnehager og skoler skal bygges og drives slik at trivsel, 
helse, hygiene og sikkerhet blir ivaretatt på en allment 
akseptert måte. 

I kapittel 9a i opplæringsloven er det en rekke krav 
til elevenes skolemiljø. Loven slår fast at alle elever i 
grunnskoler og videregående skoler har rett til et godt 
fysisk og psykososialt miljø som fremmer helse, trivsel og 
læring. 

§ 9a-5 sier at: ”Elevane skal engasjerast i planlegginga 
og gjennomføringa av det systematiske arbeidet for 
helse, miljø og sikkerhet. … Elevane kan møte med inn-
til to skolemiljørepresentantar i arbeidsmiljøutvalet el-
ler anna samarbeidsorgan der eit slikt er oppretta ved 
skolen i samsvar med arbeidsmiljøloven kapittel 7, når 
dette behandlar spørsmål som vedkjem skolemiljøet for 
elevane.” Kapittel 11 i opplæringsloven sier at det skal 
opprettes skolemiljøutvalg ved grunnskoler og i vide-
regående skoler.

Barnehageloven og Rammeplan for barnehagens inn-
hold og oppgaver har også bestemmelser som har be-
tydning for arbeidsmiljøet. Barnehageloven sier i kapittel 1 
at barnehagen skal gi barna gode utviklings- og aktivi-
tetsmuligheter. Den skal også gi barn muligheter for lek, 
livsutfoldelse og meningsfylte opplevelser og aktiviteter 
i trygge og samtidig utfordrende omgivelser. 

Andre ”samarbeidspartnere” for å bedre arbeids- og 
læringsmiljøet er Elevorganisasjonen, Foreldrerådet i 
grunnskolen, Barneombudet, skolemiljøutvalg samar-
beidsutvalg i skole og barnehage.

Tillitsvalgte i Utdanningsforbundet har ansvar for å ar-
beide for gode arbeidsmiljøtiltak på sitt nivå og sine om-
råder. Utdanningsforbundet har tillitsvalgte på arbeids-
plassen, i lokallaget og på fylkes- og sentralplanet. 
Arbeidsplasstillitsvalgtes ansvar er å være pådriver for et 
godt arbeidsmiljø på egen arbeidsplass. Lokallagets 
ansvar er blant annet å påvirke kommunebudsjettet slik 
at det blir bevilget penger til forbedring av arbeidsmiljøet.

Hva kan du gjøre som  
arbeidsplasstillitsvalgt?
Det er viktig å få dokumentasjon på hvordan ulike sider 
av arbeidsmiljøet oppleves av de ansatte og slik bidra til 
at ledelsen iverksetter tiltak. Som tillitsvalgt kan du være 
pådriver for at arbeidet med kartlegging av arbeidsmiljøet 
kommer i gang, at det etableres gode rutiner for internkon-
troll, og at det arbeides målrettet med forbedringer. 

http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-003.html#3-1
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-003.html#3-1
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-006.html#6-5
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-007.html#7-4
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-002.html#2-3
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-002.html#2-3
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-002.html#2-3
http://www.lovdata.no/all/tl-19980717-061-011.html
http://www.lovdata.no/all/tl-19980717-061-013.html
http://www.lovdata.no/all/nl-20050617-064.html
http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/dok/lover_regler/reglement/2006/Rammeplan-for-barnehagens-innhold-og-oppgaver.html?id=278626
http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd/dok/lover_regler/reglement/2006/Rammeplan-for-barnehagens-innhold-og-oppgaver.html?id=278626
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-064-001.html
http://elev.no/
http://www.fug.no/cgi-bin/fug/imaker?id=32743&visdybde=1&aktiv=32743
http://www.fug.no/cgi-bin/fug/imaker?id=32743&visdybde=1&aktiv=32743
http://www.barneombudet.no/
http://www.arbeidstilsynet.no/c26985/artikkel/vis.html?tid=40080
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2. Hva kan du og Utdanningsforbundet 
gjøre?

Tillitsvalgte i Utdanningsforbundet har ansvar for å ar-
beide for gode arbeidsmiljøtiltak på sitt nivå og sine om-
råder. Utdanningsforbundet har tillitsvalgte på arbeids-
plassen, i lokallaget og på fylkes- og sentralplanet. 
Arbeidsplasstillitsvalgtes ansvar er å være pådriver for et 
godt arbeidsmiljø på egen arbeidsplass. Lokallagets 
ansvar er blant annet å påvirke kommunebudsjettet slik 
at det blir bevilget penger til forbedring av arbeidsmiljøet.

Hva kan du gjøre som  
arbeidsplasstillitsvalgt?
Det er viktig å få dokumentasjon på hvordan ulike sider 
av arbeidsmiljøet oppleves av de ansatte og slik bidra til 
at ledelsen iverksetter tiltak. Som tillitsvalgt kan du være 
pådriver for at arbeidet med kartlegging av arbeidsmiljøet 
kommer i gang, at det etableres gode rutiner for internkon-
troll, og at det arbeides målrettet med forbedringer. 

Et godt arbeidsmiljø er en god investering,  

og det er nødvendig å tenke langsiktig. 

Etabler samarbeid med verneombudet, og diskuter 
hvordan dere kan utfylle hverandre og derved styrke 
arbeidsmiljøsatsingen på arbeidsplassen. Sammen kan 
dere vurdere:

HMS-rutinene på arbeidsplassen•	
Faktorer som fremmer arbeidslyst og trivsel på  •	
arbeidsplassen
Tiltak som kan forebygge eller løse konflikter og •	
problemer knyttet til arbeidsmiljø
Oppfølging av enkeltpersoner •	

Etter en nærmere vurdering av og kartlegging av arbeids- 
miljøet er det viktig at man følger opp det som er avdekket. 
Da er det viktig at man forsterker det positive og tar tak i 
det som ikke er bra. Sett opp realistiske arbeidsplaner for 
forbedringer. 

Vær i dialog med leder og få til et målrettet arbeid!

Dersom rektor eller styrer, som har hovedansvaret, ikke 
følger opp dette arbeidet, må du som tillitsvalgt ta det 
opp med den hovedtillitsvalgte eller med (hoved)verne-
ombudet. Dette kan du gjøre direkte eller gjennom lokal-
laget. 

De beste resultatene kommer gjennom  

systematiske forbedringer over tid, ikke  

ved skippertak.

http://www.arbeidstilsynet.no/c26985/artikkel/vis.html?tid=40080
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Gode råd til tillitsvalgte 
Skal du kunne gjøre en god jobb som tillitsvalgt, er det 
viktig at du bruker de redskapene som er tilgjengelige, og 
at du samarbeider med dem som kan bidra til at du når 
dine mål. Her er noen tips: 

Involver medlemmene, bruk klubbstyret •	
Konkretiser hvilke områder som kan forbedres•	
Nøl ikke med å bruke allianser•	
Samarbeid med vernetjenesten •	
Bruk lov- og avtaleverket•	
Samarbeid med arbeidsgiver om prioriteringer•	
Delta på kurs i arbeidsmiljø for å få økt kompetanse•	
Vær tålmodig. Forbedringer av arbeidsmiljøet tar tid •	

Arbeidsmiljøarbeidet lokalt 
Den tillitsvalgte kan også søke støtte og råd hos lokal- 
laget. Lokallaget kan påvirke beslutninger og priori-
teringer i arbeidsmiljøutvalget og i kommunen eller 
fylkeskommunen.

Utdanningsforbundet har også mange medlemmer i 
private virksomheter. Private arbeidsgivere må også 
ansvarliggjøres i arbeidsmiljøarbeidet. Den tillitsvalgte i 
private virksomheter kan få råd og hjelp hos lokallaget. 
Lokallaget kan om nødvendig bistå i møter med private 
eiere.

Lokallaget kan om nødvendig innhente råd og hjelp fra 
fylkeslaget.

Arbeidsmiljøarbeidet sentralt
Medlemmenes arbeidsmiljø er en av Utdanningsforbun-
dets viktigste oppgaver. I tillegg til saker som går direkte 
på arbeidsmiljøet, er arbeidsmiljøaspektet med i mange 
av de sakene forbundet arbeider med. 

Sentralt samarbeider Utdanningsforbundet med arbeids- 
giverorganisasjoner og myndigheter for å løse arbeids-
miljøutfordringene. En del av dette arbeidet skjer gjen-
nom hovedorganisasjonen vår, Unio.

Utdanningsforbundet samarbeider også med Arbeidstil-
synet og andre offentlige tilsyn, og med organisasjoner 
som Hørselshemmedes landsforbund og Norges astma- 
og allergiforbund. Flere av disse organisasjonene er også 
samarbeidsparter for fylkeslag og lokallag i Utdannings-
forbundet. 

Utdanningsforbundet holder jevnlig kurs og konferanser 
for å styrke de tillitsvalgtes kompetanse i arbeids-
miljøspørsmål. I tillegg til skoleringen er dette arenaer 
hvor man kan utveksle erfaringer og diskutere strategier 
for hvordan vi sammen kan forbedre arbeidsmiljøet. 

Arbeidsmiljøarbeidet internasjonalt
Utdanningsforbundet arbeider med arbeidsmiljøspørsmål 
også gjennom sitt internasjonale engasjement. Vi er 
medlemmer i en rekke internasjonale organisasjoner, 
bl.a. verdenslærerorganisasjonen Education Interna-
tional (EI). 

Arbeidet i ETUCE – European Trade Union Committee  
for Education – er særlig viktig når det gjelder arbeids-
miljøet. ETUCE har bl.a. prosjekter rettet mot stress, vold 
og trakassering og er opptatt av hvordan en i samarbeid 
med arbeidsgiversiden kan forebygge og håndtere disse 
problemene. 

Utdanningsforbundet har også et nært samarbeid med 
nordiske lærerorganisasjoner om arbeidsmiljø. 

Danmarks lærerforening
Lærerforbundet
Lærarnas Riksforbund  
Finske lærerorganisasjon

http://www.unio.no/kunder/unio/cms.nsf/pages/Arbeidsliv.html
http://www.arbeidstilsynet.no/
http://www.arbeidstilsynet.no/
http://www.hlf.no/
http://www.naaf.no/no/
http://www.naaf.no/no/
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Brosjyrer/Int_Norsk_Nettet.pdf
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Brosjyrer/Int_Norsk_Nettet.pdf
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Brosjyrer/Int_Norsk_Nettet.pdf
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Brosjyrer/Int_Norsk_Nettet.pdf
http://www.dlf.org/Vi+taler+din+sag/Dine+arbejdsvilk%c3%a5r
http://www.lararforbundet.se/web/ws.nsf/webbIndexsida?ReadForm&index=62EC355F87AD56B8C125729600497331&kategoriid=00311C22
http://www.lr.se/
www.oaj.fi
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3. Verktøy i arbeidet

Arbeidsmiljøloven
Arbeidsmiljøloven med forskrifter er vårt viktigste redskap 
når vi arbeider med arbeidsmiljøspørsmål. Arbeidsmiljø-
loven skal sikre et arbeidsmiljø som gir grunnlag for en 
helsefremmende og meningsfylt arbeidssituasjon. Den leg-
ger stor vekt på sykdoms- og skadeforebygging gjennom 
reduksjon av negative påvirkningsfaktorer i arbeidsmiljøet. 
Målet er å sikre «full trygghet mot fysiske og psykiske skade-
virkninger». 

Loven krever at det skal tas individuelle hensyn til «den 
enkelte arbeidstaker». Kravene til individuell tilretteleg-
ging finnes flere steder i loven. 

Arbeidsmiljøloven skal:

sikre et arbeidsmiljø som gir grunnlag for en helse-•	
fremmende og meningsfylt arbeidssituasjon, som gir 
full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger, 
og med en velferdsmessig standard som til enhver tid 
er i samsvar med den teknologiske og sosiale ut-
vikling i samfunnet
sikre trygge ansettelsesforhold og likebehandling i •	
arbeidslivet 
legge til rette for tilpasninger i arbeidsforholdet knyt-•	
tet til den enkelte arbeidstakers forutsetninger og 
livssituasjon
gi grunnlag for at arbeidsgiver og arbeidstakerne i •	
virksomhetene selv kan ivareta og utvikle sitt ar-
beidsmiljø i samarbeid med arbeidslivets parter og 
med nødvendig veiledning og kontroll fra offentlig 
myndighet
bidra til et inkluderende arbeidsliv •	

Arbeidsgiver skal sørge for at bestemmelsene i loven blir 
overholdt.

Helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid
Helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid skal ifølge arbeids-
miljøloven foregå i alle virksomheter. Loven legger også 
vekt på at de ansatte og deres representanter skal invol-
veres i saker som dreier seg om helse, miljø og sikkerhet 
(HMS). I kapittel 3 i arbeidsmiljøloven § 3-1 står det:

”For å sikre at hensynet til arbeidstakers helse, miljø og 
sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver sørge for at det 
utføres systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid 
på alle plan i virksomheten. Dette skal gjøres i samarbeid 
med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.”

Helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid er et lederverktøy. 
Leder har ansvar for arbeidsmiljøet, og arbeidstakeren 
har ansvar for å medvirke, mens tillitsvalgte skal være en 
pådriver sammen med verneombudet. I tillegg har verne-
ombudet en særskilt plikt til å ”påse” at arbeidsmiljøet er 
bra.

Hovedavtalene 
Det er inngått hovedavtaler i de ulike tariffområdene, 
for eksempel KS, Oslo kommune, PBL-A, staten, HSH, 
Arbeidsgiverforeningen Spekter og KA. Formålet med 
hovedavtalene er å skape et best mulig samarbeids-
grunnlag mellom partene på alle nivå. De omtaler i hoved- 
sak medbestemmelse, rettigheter og plikter for tillits-
valgte, og permisjonsregler.

Hovedavtalene omhandler også arbeidsmiljøspørsmål. 
Det er viktig å bruke disse avtalene i dialog og sam-
handling med arbeidsgiver om arbeidsmiljøspørsmål. 
Innholdet i avtalene varierer litt, men intensjonene er i 
hovedsak de samme. 

http://www.arbeidstilsynet.no/c26971/regelverk/index.html?tid=27709
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-003.html#3-1
http://www.utdanningsforbundet.no/UdfTemplates/Page____3188.aspx
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I hovedavtalen i KS sies det for eksempel om formålet:

”… skape trygge arbeidsplasser med meningsfylt arbeid 
og et godt arbeidsmiljø.”

Arbeidsgiver skal informere om og drøfte spørsmål av be-
tydning for arbeidstakernes arbeidsforhold med arbeids- 
takernes tillitsvalgte.

Arbeidsmiljøutvalg (AMU) 
Arbeidsmiljøloven krever at virksomheter med mer enn 
50 ansatte oppretter et arbeidsmiljøutvalg. Når det er 
mellom 20 og 50 ansatte i en virksomhet, skal det opp-
rettes arbeidsmiljøutvalg dersom en av partene krever 
det. 

Etter loven defineres den enkelte kommune eller 
fylkeskommune som en virksomhet. Det er imidlertid ikke 
noe i veien for at en også kan ha arbeidsmiljøutvalg på 
lavere nivå. Noen skoler, spesielt videregående, har opp-
rettet egne arbeidsmiljøutvalg. Ifølge opplæringsloven § 
9a-5 skal elevene være representert med inntil to i ar-
beidsmiljøutvalget eller annet samarbeidsorgan. 

Det skal være like mange representanter for arbeids-
giver og arbeidstakere i arbeidsmiljøutvalget. Ledelse av 
utvalget går på omgang. Utdanningsforbundet mener at 
den tillitsvalgte sammen med hovedverneombudet skal 
representere arbeidstakerne.

Arbeidsmiljøutvalgets oppgaver er ifølge § 7.2 i arbeids-
miljøloven:

”Arbeidsmiljøutvalget skal virke for gjennomføring av 
et fullt forsvarlig arbeidsmiljø i virksomheten. Utvalget 
skal delta i planleggingen av verne- og miljøarbeidet, og 
nøye følge utviklingen i spørsmål som angår arbeidstak-
ernes sikkerhet, helse og velferd.”

Arbeidsmiljøutvalget kan kreve at det gjennomføres 
undersøkelser av arbeidsmiljøet. På grunnlag av en slik 

undersøkelse bør det utarbeides en prioritert tiltaksplan 
for å utbedre forholdene. Arbeidsmiljøutvalget kan vedta 
både nødvendige hastetiltak og mer langsiktige tiltak. 
Det bør foreligge økonomiske konsekvenser av tiltakene, 
og forslag må fremmes overfor både de vanlige adminis-
trative organer og bevilgende myndigheter.

Dersom arbeidsgiver ikke finner å kunne gjennomføre 
utvalgets vedtak, skal spørsmålet uten ugrunnet opp-hold 
forelegges Arbeidstilsynet til avgjørelse (AML § 7-2 (6)).

Arbeidsmiljøgruppe (AMG)
På arbeidsplasser der det ikke er AMU, kan det opprettes 
en arbeidsmiljøgruppe. Den kan for eksempel bestå av 
daglig leder, verneombud og tillitsvalgt. Arbeidsmiljø-
gruppa kan ha omtrent samme funksjon som et AMU. 

Dersom det bare er ett sentralt AMU i etaten, kommunen 
eller fylkeskommunen, vil det være en fordel å opprette 
en arbeidsmiljøgruppe på hver enkelt arbeidsplass. 

Arbeidsmiljøgruppa sender rapport om arbeidet og 
eventuell kartlegging av arbeidsmiljøet til overordnet 
arbeidsgiver og AMU i kommunen eller fylkeskommunen. 
Dette er særlig viktig dersom rektor eller styrer ikke følger 
opp resultatene fra kartleggingen. Medlemmene i AMG 
bør få arbeidsmiljøopplæring.

Arbeidstilsynet
Arbeidstilsynet skal føre tilsyn med at bestemmelsene i 
arbeidsmiljøloven og forskriftene blir overholdt.

Utdanningsforbundets lokallag og tillitsvalgte kan be 
Arbeidstilsynets lokale tilsynskontor om vurdering av 
konkrete saker, eventuelt rådføre seg med tilsynets sen-
trale svartjeneste om hvordan en skal håndtere saken. 
Det bør da legges fram dokumentasjon på hvordan ar-
beidsmiljøet er i barnehagen eller på skolen. 

Arbeidstilsynet kan komme med pålegg om nødvendige 
utbedringer for å oppnå et forsvarlig arbeidsmiljø. Dette 
er pålegg kommunen / virksomhetens eier og arbeids-
giver er forpliktet til å oppfylle. Pålegg fra Arbeidstilsynet 
kan ikke avvises med begrunnelse i dårlig økonomi. Der-
som arbeidsgiver ikke utfører tiltakene innen fristen, kan 
Arbeidstilsynet ilegge bøter.

Arbeidstilsynet har, sammen med fire andre statlige etat-
er utviklet nettsiden www.regelhjelp.no. Her får du innsikt 
i regelverket som gjelder barnehager, undervisning eller 
andre bransjer.

Arbeidsmiljøutvalget er en viktig påvirknings-

arena for tillitsvalgte og verneombud, gjerne i 

samarbeid med andre lokale fagforeninger. 

http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-007.html
http://www.lovdata.no/all/tl-19980717-061-011.html#9a-5
http://www.lovdata.no/all/tl-19980717-061-011.html#9a-5
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-007.html#7-2
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-007.html#7-2
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-007.html#7-2
http://www.arbeidstilsynet.no/c26840/artikkel/vis.html?tid=28252
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undersøkelse bør det utarbeides en prioritert tiltaksplan 
for å utbedre forholdene. Arbeidsmiljøutvalget kan vedta 
både nødvendige hastetiltak og mer langsiktige tiltak. 
Det bør foreligge økonomiske konsekvenser av tiltakene, 
og forslag må fremmes overfor både de vanlige adminis-
trative organer og bevilgende myndigheter.

Dersom arbeidsgiver ikke finner å kunne gjennomføre 
utvalgets vedtak, skal spørsmålet uten ugrunnet opp-hold 
forelegges Arbeidstilsynet til avgjørelse (AML § 7-2 (6)).

Arbeidsmiljøgruppe (AMG)
På arbeidsplasser der det ikke er AMU, kan det opprettes 
en arbeidsmiljøgruppe. Den kan for eksempel bestå av 
daglig leder, verneombud og tillitsvalgt. Arbeidsmiljø-
gruppa kan ha omtrent samme funksjon som et AMU. 

Dersom det bare er ett sentralt AMU i etaten, kommunen 
eller fylkeskommunen, vil det være en fordel å opprette 
en arbeidsmiljøgruppe på hver enkelt arbeidsplass. 

Arbeidsmiljøgruppa sender rapport om arbeidet og 
eventuell kartlegging av arbeidsmiljøet til overordnet 
arbeidsgiver og AMU i kommunen eller fylkeskommunen. 
Dette er særlig viktig dersom rektor eller styrer ikke følger 
opp resultatene fra kartleggingen. Medlemmene i AMG 
bør få arbeidsmiljøopplæring.

Arbeidstilsynet
Arbeidstilsynet skal føre tilsyn med at bestemmelsene i 
arbeidsmiljøloven og forskriftene blir overholdt.

Utdanningsforbundets lokallag og tillitsvalgte kan be 
Arbeidstilsynets lokale tilsynskontor om vurdering av 
konkrete saker, eventuelt rådføre seg med tilsynets sen-
trale svartjeneste om hvordan en skal håndtere saken. 
Det bør da legges fram dokumentasjon på hvordan ar-
beidsmiljøet er i barnehagen eller på skolen. 

Arbeidstilsynet kan komme med pålegg om nødvendige 
utbedringer for å oppnå et forsvarlig arbeidsmiljø. Dette 
er pålegg kommunen / virksomhetens eier og arbeids-
giver er forpliktet til å oppfylle. Pålegg fra Arbeidstilsynet 
kan ikke avvises med begrunnelse i dårlig økonomi. Der-
som arbeidsgiver ikke utfører tiltakene innen fristen, kan 
Arbeidstilsynet ilegge bøter.

Arbeidstilsynet har, sammen med fire andre statlige etat-
er utviklet nettsiden www.regelhjelp.no. Her får du innsikt 
i regelverket som gjelder barnehager, undervisning eller 
andre bransjer.

4. Arbeidsmiljøutfordringer

Nedenfor har vi trukket fram noen områder som du som 
tillitsvalgt vil kunne komme til å arbeide med. Informasjon om 
disse saksområdene finner du hos Arbeidstilsynet, Lovdata, 
NAV, Kunnskapsdepartementet og andre. På nettsidene til 
Utdanningsforbundet er det lenker til disse instansene.

Byggesaker
Byggesaker kan være ombygging, utbygging og nybyg-
ging. Slike saker kan ha stor betydning for arbeidsmiljøet. 
Arbeidsmiljøloven og plan- og bygningsloven omtaler 
de fysiske arbeidsforholdene for de ansatte og krever 
at bygninger og uteareal er i samsvar med lov og for-
skrifter. 

Arbeidstakerne kan påvirke byggesaker gjennom verne-
ombudet eller hovedverneombudet og gjennom ar-
beidsmiljøutvalget. Verneombudet har et særlig ansvar 
for at arbeidsmiljølovens bestemmelser om fysisk tilrette- 
legging av bygninger blir ivaretatt. Den tillitsvalgtes opp-
gave er i tillegg å se spesielt på hvilke krav som må stilles 
til lokalene for å få god kvalitet på det pedagogiske tilbu-
det. 

Ved nybygging og ombygging er det viktig å se til at det 
avsettes tilstrekkelig med areal til arbeidsplasser for det 
pedagogiske personalet i barnehager og skoler.  (Se brev 
fra Arbeidstilsynet.)

Vi har en rekke undersøkelser som viser at inneklima, 
luftkvalitet, lydnivå, lys og andre sider av det fysiske ar-
beidsmiljøet ikke er slik det skal være i mange norske 
barnehager og skoler. De tillitsvalgte og verneombudene 
må derfor være opptatt av å sikre de ansatte et godt inne-
klima og et akseptabelt støynivå samt gode personalrom, 
arbeidsrom og garderobeforhold.

I samarbeid med arbeidsgiver kan tillitsvalgte og verneom-
bud bruke hovedavtale, arbeidsmiljølov og andre lover og 

forskrifter for å få til en bedring av arbeidsmiljøet. 

Les mer om dette på nettsidene til Arbeidstilsynet, Aktiv-
hms, Norsk forum for bedre inneklima for barn (NFBIB), 
Norges Astma- og allergiforbund, Kunnskaps-depar-
tementet, Hørselshemmedes Landsforbund og SINTEF 
Byggforsk. 

Kontorarbeidsplasser
Det er ikke forskriftskrav om utformingen av kontor-
arbeidsplasser for undervisningspersonalet. Men  
Direktoratet for arbeidstilsynet sier i et brev av 14. januar 
2005 at normen for gulvareal pr. arbeidsplass i kontor-
fellesskap i  utgangspunktet vil være 6 kvadratmeter for 
lærere som for andre yrkesgrupper. I tillegg skal en vur-
dere avskjerming fra støy, belysning, ventilasjon, nødv-
endig teknisk utstyr, rom for toveissamtaler m.v. 

Arbeidstilsynet understreker i brevet at de ser  «…  det 
som positivt at partene lokalt kan komme frem til en 
felles forståelse for behovene, og tror at dette vil kunne 
gi gode løsninger.»

Et mindre golvareal pr. arbeidsplass i fellesarealer vil 
kunne tilfredsstille kravene i lov og forskrift, men avvik 
forutsetter en konkret vurdering av at lokalene egner seg 
og at andre viktige miljøfaktorer er ivaretatt. Hvis det er 
uenighet om hvorvidt kontorarbeidsplassene oppfyller 
lovens krav, kan man kontakte Arbeidstilsynet. 

Tilsvarende krav må stilles for arbeidsplasser for peda-
gogisk personale i barnehagene. Mange førskolelærere 
påpeker behov for arbeidsplasser hvor de kan jobbe med 
oppgaver de pålegges i bunden tid. Noen ønsker også 
arbeidsplasser som de kan benytte i forbindelse med 
bruk av ubunden tid.

Mer om dette i AML med forskrifter og på Arbeidstilsynets 
hjemmesider. 

http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-007.html#7-2
http://www.arbeidstilsynet.no/c26840/artikkel/vis.html?tid=28252
http://www.lovdata.no/all/nl-19850614-077.html
http://www.arbeidstilsynet.no/binfil/download.php?tid=27736
http://www.arbeidstilsynet.no/binfil/download.php?tid=27736
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-007.html#7-2
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-007.html#7-2
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/L�nn%20og%20arbeidsvilk�r/Arbeidsmilj�/Arbeidstilsynet.pdf
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/L�nn%20og%20arbeidsvilk�r/Arbeidsmilj�/Arbeidstilsynet.pdf
http://www.arbeidstilsynet.no/c26972/artikkel/vis.html?tid=27708
http://www.aktivhms.no/
http://www.aktivhms.no/
http://www.innemiljo.net/
http://www.inneklima.com/
http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd.html?id=586
http://www.regjeringen.no/nb/dep/kd.html?id=586
http://www.hlf.no/
http://www.sintef.no/content/page2____13549.aspx
http://www.sintef.no/content/page2____13549.aspx
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/L�nn%20og%20arbeidsvilk�r/Arbeidsmilj�/Arbeidstilsynet.pdf
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/L�nn%20og%20arbeidsvilk�r/Arbeidsmilj�/Arbeidstilsynet.pdf
http://www.arbeidstilsynet.no/c26981/forskrift/vis.html?tid=27994
http://www.arbeidstilsynet.no/c26981/forskrift/vis.html?tid=27994
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IA-avtalen
Intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv ble 
undertegnet av myndighetene og partene i arbeidslivet 
første gang i oktober 2001. I juni 2006 utarbeidet 
partene et tillegg til intensjonsavtalen. 

Sentrale mål i denne avtalen er å redusere sykefraværet, 
få folk til å stå lenger i yrket og få flere som står utenfor, 
inn i arbeidslivet. Målet er å skape et arbeidsliv med plass 
til alle som kan og vil arbeide. 

I intensjonsavtalen for 2006–2009 heter det at IA-
avtalen skal bidra til:

Et mer inkluderende arbeidsliv til beste for den enkelte •	
arbeidstaker, for den enkelte arbeidsplass og for sam-
funnet 
At sykefravær og uføretrygd reduseres•	
At den enkeltes ressurser og arbeidsevne utvikles og •	
benyttes i aktivt arbeid 

Avtalen om et mer inkluderende arbeidsliv understreker 
betydningen av et godt arbeidsmiljø. 

Unio og dermed Utdanningsforbundet har undertegnet 
IA-avtalen. 

Les mer på nettsidene til NAV, Idébanken inkluderende 
arbeidsliv, Unio og Utdanningsforbundet.

Tid til alle – stress
Flere undersøkelser viser at lærere og førskolelærere 
opplever høyere grad av stress enn arbeidstakere i de 
fleste andre virksomheter. Medlemmene opplever økt 
arbeidspress og mangel på tid til å utføre oppgavene 
sine. Misforholdet mellom vedtatte mål for arbeidet og 
de praktiske mulighetene til å nå dem, sliter på mange. 
Mens hver tredje norske arbeidstaker rapporterer om 
stress knyttet til arbeidet, rapporterer om lag halvparten 
av lærerne og førskolelærerne om stress. 

Stress i seg selv er ikke noen sykdom, og kortvarig stress 
kan gi ekstra energi. Men dersom det ikke er balanse 
mellom det som blir krevd av oss, og det vi er i stand til å 
gjøre, kan vi bli stresset. Kravene kan være for store eller 
for små. 

Dersom presset blir større enn det vi kan håndtere, kan 
stress føre til utbrenthet, som er en tilstand av fysisk og 
mental utmattelse. Tålegrensen varierer fra person til 
person, og med en mengde faktorer rundt selve arbeidet 
og utenfor arbeidet.

Negativt stress kan forebygges gjennom:

Medarbeidersamtaler•	
Prioritering av arbeidsoppgaver, arbeidsorganisering, •	
arbeidstidsordninger og kompetanseheving
Selvbestemmelse – arbeidstempo, arbeidsmetode, •	
variasjon i oppgaver og teamarbeid
God kommunikasjon, medbestemmelse og dialog på •	
arbeidsplassen
Tilstrekkelig bemanning til arbeidsoppgavene•	

For å avdekke årsakene til negativt stress skal arbeids-
giver ifølge arbeidsmiljøloven løpende kartlegge ar-
beidsmiljøet og sette i verk tiltak når kartleggingen 
avdekker problemer som strider mot kravene i loven. 
En kartlegging kan omfatte både opplevelse av samar-
beidsforhold, lederstil, trivsel og stress og undersøkelser 
av fysiske forhold. Kartleggingen må også gi rom for at 
de ansatte kan få beskrive hva de opplever positivt med 
arbeidsmiljøet.

Arbeidsmiljøloven krever at arbeidet skal tilretteleg-
ges fysisk og organisatorisk slik at verken den fysiske 
eller den psykiske helsen til arbeidstakeren trues (AML 
§ 4-1 og § 4-3, der § 4-3 stiller krav til det psykososiale  
arbeidsmiljøet).

De europeiske arbeidslivspartene inngikk i 2004 en ram-
meavtale om stress på arbeidsplassen. Avtalen er en del 
av de europeiske arbeidslivspartenes arbeidsprogram 
for den sosiale dialogen for 2003-2005. Unio – vår 
hovedorganisasjon – er en av partene i denne avtalen.

Mer om dette hos Arbeidstilsynet og BrancheArbejds-
miljøRåd Undervisning & Forskning ( BAR- Danmark).

Livsfasepolitikk 
Begrepet «livsfase» viser til at vi beveger oss gjennom 
ulike faser i livet, og at hver fase medfører ulike behov, 
krav, begrensinger og muligheter. 

Livsfasepolitikk er en viktig side av arbeidet med å utvikle 
helsefremmende arbeidsplasser og kan være et velegnet 
verktøy for å demme opp for økningen i antall sykmeldte 
og uføre. Livsfasepolitikk på arbeidsplassen fokuserer 
på folks muligheter framfor begrensninger, også i min-
dre aktive yrkesperioder som småbarnsfaser, sykdoms-
perioder, osv. 

Livsfasepolitikk inkluderer også seniorpolitiske tiltak. 
Hensikten er å etablere attraktive ordninger som gjør at 
flere arbeidstakere kan stå i yrket fram til fylte 62 år (AFP) 
og eventuelt lenger. Arbeidsgiver bør utvikle tiltak for å 
motivere arbeidstakere til å stå lenger i arbeid. Dette bør 
skje etter drøftinger med tillitsvalgte.

http://www.nav.no/page?id=307
http://www.nav.no/page?id=307
http://www.idebanken.org/
http://www.idebanken.org/
http://www.unio.no/kunder/unio/cms.nsf/pages/Arbeidsliv.html
http://www.utdanningsforbundet.no/UdfTemplates/Page____8378.aspx
http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-004.html
http://osha.europa.eu/topics/stress/index_html/view?searchterm=stress
http://osha.europa.eu/topics/stress/index_html/view?searchterm=stress
http://www.arbeidstilsynet.no/c26976/faktaside/vis.html?tid=28247
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Trivsel/Stress/Materiale_stress/Stress_i_skolen.aspx
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Trivsel/Stress/Materiale_stress/Stress_i_skolen.aspx


Utdanningsforbundet  – Om arbeidsmiljøet – veiledning for arbeidsplasstillitsvalgte      13

Hovedtariffavtalen i KS, kap. 3, pkt. 3.2.3, har følgende 
bestemmelse om seniorpolitiske tiltak: 

Kommunen/fylkeskommunen/virksomheten skal utvikle 
virkemidler for å motivere arbeidstakere til å stå lenger 
i arbeid. 

Slike virkemidler kan være tilpasset arbeidstid, tilrette-
legging av arbeidsoppgaver, tjenestefri med lønn, krone-
tillegg, kontantutbetaling eller lignende. 

Arbeidsgiver kan avtale virkemiddelbruk med den en-
kelte arbeidstaker. 

Arbeidsgiver drøfter med de tillitsvalgte alternative 
virkemidler og orienterer om inngåtte avtaler.

Lærere har etter særavtale (SFS 2213) rett til å få redu-
sert årsrammen for undervisning med 5,8 % fra skoleårets 
begynnelse det kalenderåret de fyller 55 år, og 12,5 % det 
året det fyller 60 år.

Mer om dette hos Utdanningsforbundet, Utdanningsfor-
bundets hefte om livsfasepolitikk, KS og Senter for sen-
iorpolitikk.

Trygg på jobb
Vold og trakassering mot ansatte er heldigvis ikke et 
vanlig fenomen, men slike episoder kan være en del av 
arbeidshverdagen. For dem som utsettes for dette, er 
det fryktelige opplevelser. Utgangspunktet er nulltole-
ranse overfor vold og trakassering.

Vold og trakassering er ikke en privatsak, men arbeidet 
mot dette skal være en del av det systematiske helse-, 
miljø- og sikkerhetsarbeidet (HMS). Ansvaret ligger hos 
arbeidsgiver, men det forebyggende arbeidet skal gjøres i 
samarbeid med arbeidstakerne og deres representanter. 

Den enkelte arbeidsplass bør ha planer for hvordan man 
håndterer slike situasjoner. 

Den som utsettes for vold, må få den hjelp og støtte som 
behøves. Ledelsen, tillitsvalgte, verneombud og andre 
kolleger bør følge opp vedkommende. Hendelsene må 
registreres for hjelp og eventuell erstatning i ettertid.

Utdanningsforbundet har laget en brosjyre: Trygg på 
jobben – om vold og trakassering i skolen. Det er også 
laget en brosjyre om nettvett – trakassering/mobbing 
på nettet. Brosjyrene gir tips om forebyggende arbeid og 
hvordan slike saker kan håndteres. 

Du finner mer om vold og trakassering på hjemme-
sidene til forbundet med forslag til forebyggende tiltak 
og hvordan arbeidsplassen kan håndtere problemet.

Jobbing uten mobbing
Det er mobbing når en person gjentatte ganger og over 
tid utsettes for negative handlinger som trakassering, 
plaging, utfrysing og sårende erting. Det er typisk for 
situasjonen at offeret ikke er i stand til å forsvare seg. 
Enkeltstående episoder defineres ikke som mobbing. Det 
gjør det heller ikke dersom partene som står mot hveran-
dre, er like sterke. 

Jobbing uten Mobbing er et prosjekt i regi av Arbeidstil-
synet. Prosjektsidene deres på nettet innholder eksem-
pler på mobbeprogram og hvordan en kan forebygge og 
håndtere problemet.

Diskriminering 
Diskriminering er bevisst forskjellsbehandling, forbi-
gåelse, forfordeling eller tilsidesettelse, spesielt i jobb- 
eller studiesituasjonen. Man kan bli diskriminert for 
hudfarge, kjønn, alder, livssyn, graviditet, nedsatt funk-
sjonsevne eller for sin seksuelle orientering. For mange 
lesbiske og homofile er det et problem å ikke kunne være 
åpen om sin seksuelle orientering. 

Diskriminering foregår på forskjellige områder i samfunnet 
og/eller innenfor en gruppe, og denne kan være mer eller 
mindre synlig eller uttalt. Utdanningsforbundet har utarbei-
det en egen brosjyre som tar opp diskriminering på grunn 
av seksuell orientering: Kan du være synlig på jobben?  
- om arbeidslivets møte med lesbiske og homofile.

Se også nettsidene til Arbeidstilsynet og Likestillings- og 
diskrimineringsombudet.

http://www.utdanningsforbundet.no/UdfTemplates/Page____8378.aspx
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Hefteserien/Hefte_2004_04.pdf
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Hefteserien/Hefte_2004_04.pdf
http://www.ks.no/templates/KS/KS_Search.aspx?id=2519&search=IA
http://www.seniorpolitikk.no/om-ssp.72974.no.html
http://www.seniorpolitikk.no/om-ssp.72974.no.html
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Brosjyrer/TryggPaJobben.pdf
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Brosjyrer/TryggPaJobben.pdf
http://www.utdanningsforbundet.no/UdfTemplates/Page____23711.aspx
http://www.utdanningsforbundet.no/UdfTemplates/Page____23711.aspx
http://www.arbeidstilsynet.no/c26976/faktaside/vis.html?tid=28225
http://www.arbeidstilsynet.no/c26988/brosjyre/vis.html?tid=46991
http://www.arbeidstilsynet.no/c26976/faktaside/vis.html?tid=28219
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Brosjyrer/Homo_lesb_LR.pdf
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Brosjyrer/Homo_lesb_LR.pdf
http://www.arbeidstilsynet.no/c26976/faktaside/vis.html?tid=28219
http://www.ldo.no/no/
http://www.ldo.no/no/
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Varsling
Varsling er å si ifra om kritikkverdige forhold på arbeids-
plassen, også på vegne av barn og elever. Kritikkverdige 
forhold kan være lovbrudd, brudd på interne regler eller 
retningslinjer eller andre kritikkverdige forhold.

Arbeidsmiljøloven § 2-4 gir arbeidstakerne rett til å var-
sle om kritikkverdige forhold i virksomheten. Kravet er 
at det skjer på en forsvarlig måte. Dersom det er gjort, 
skal en arbeidstaker som har varslet, ikke utsettes for 
gjengjeldelse. Arbeidsgiver har bevisbyrden dersom 
vedkommende mener at varslingen er uforsvarlig. 

Utdanningsforbundet har laget en egen brosjyre om 
lov og rettigheter i forhold til varsling: Rett til å varsle. 
Hvordan går du fram?  

Rusmiddelproblemer
Økt tilgang til rusmidler og nye drikkevaner påvirker også 
arbeidslivet både i form av redusert effektivitet og alko-
holrelatert sykefravær. Det er grunn til å tro at en be-
tydelig del av sykefraværet er rusrelatert, men det fore-
ligger i dag ikke gode data på dette. Kunnskapen er klart 
best når det gjelder alkohol, mens vi vet mindre når det 
gjelder bruk av illegale rusmidler og psykofarmaka. Mis-
bruk av rusmidler kan også få helsemessige konsekven-
ser. 

For å møte utfordringene bør man arbeide aktivt med 
forebygging, og man må utvikle en arbeidsplasskultur 
som virker både forebyggende og støttende. Man bør 
finne fornuftige kjøreregler for bruk av alkohol ved ar-
beidsrelaterte sammenkomster, og det bør utarbeides 
rutiner for hvordan man kan hjelpe kollegaer dersom det 
er indikasjoner på at vedkommende har rusproblemer. 

For å forebygge og forhåpentligvis løse dette problemet 
bør virksomheten ha en forebyggende rusmiddelpolitikk 
og retningslinjer for å håndtere slike saker.

Se blant annet hjemmesidene til AKAN.

Omorganisering og omstilling
Omorganisering er omfattende organisatoriske endringer 
i virksomheten, ofte dreier det seg om større strukturelle 
forandringer. 

Omstilling angir en mildere eller mindre inngripende form 
for endringer. 

Omorganisering og omstilling har konsekvenser blant 
annet for den enkeltes opplevelse av arbeidsmiljøet og 
følelse av trygghet i arbeidsforholdet. Det er derfor viktig 
at arbeidsgiver og ledelse involverer tillitsvalgte, verne-
ombud og ansatte i endringsprosessene. 

Hovedavtalene hjemler de tillitsvalgtes rett til på et 
tidligst mulig tidspunkt å bli informert og tatt med på råd 
og drøftinger ved omorganiseringer, omstilling og en-
dringer. Se også AML § kap.8.

Utdanningsforbundet har utgitt et eget hefte om om-
stillinger.

Andre personalpolitiske utfordringer
En god personalpolitikk med systematisk HMS-arbeid, 
god kommunikasjon og involvering av alle ansatte er 
viktig for et godt arbeidsmiljø. Oppstår det likevel sam-
arbeidsproblemer og konflikter på arbeidsplassen, får 
dette konsekvenser for arbeidsmiljøet. Det kan være 
konflikter som går mellom en eller flere ansatte eller 
mellom ansatte og leder. I verste fall kan slike problemer, 
dersom de får utvikle seg, munne ut i en personalkonflikt 
der partene står steilt mot hverandre. Dette igjen fører til 
et dårligere arbeidsmiljø. 

Den tillitsvalgte bør være oppmerksom på at slike situa-
sjoner kan oppstå og ikke la samarbeidsproblemer få 
utvikle seg til en konflikt. Blir en kjent med slike forhold, 
er det viktig at en følger opp og drøfter saken med de 
berørte parter og ledelsen. Den tillitsvalgte har en viktig 
rolle i å bidra til gode løsninger, men det er arbeidsgivers 
ansvar å iverksette tiltak.

http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-062-002.html#2-4
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Brosjyrer/Varsling_1.pdf
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Brosjyrer/Varsling_1.pdf
http://www.akan.no/
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Hefteserien/Hefte_2002_10.pdf
http://www.utdanningsforbundet.no/upload/Pdf-filer/Publikasjoner/Hefteserien/Hefte_2002_10.pdf
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Lenker og litteratur
Organisasjoner Nettadresse Annen info

AFI; Arbeidsforskningsinstituttet www.afi-wri.no

AKAN – Arbeidslivets senter for rus- 
og avhengighetsproblematikk

www.akan.no Forebygging og håndtering av  
rusmiddelmisbruk

Aktivhms www.aktivhms.no Idéer, verktøy, metoder

Arbeidsmiljøloven + forskrifter og 
veiledninger 

www.arbeidstilsynet.no
www.lovdata.no

Arbeidsmiljøsenteret www.arbeidsmiljo.no

Arbeidstilsynet www.arbeidstilsynet.no Lover, forskrifter, veiledninger, 
publikasjoner, info om arbeidsmiljø

BAR Undervisning & Forskning www.bar-u-f.dk Se også www.arbejdsmiljoweb.dk 

Barnehageloven www.lovdata.no

Byggforsk www.sintef.no/byggforsk

Danmarks lærerforening www.dlf.org

EI; Education International www.ei-ie.org Verdensomspennende org. for 
ansatte i utdanningssektoren

Elevenes arbeidsmiljølov www.utdanningsdirektoratet.no Veiledningshefte om Kap. 9a i 
Opplæringsloven

Elevorganisasjonen (EO) www.elev.no

ETUCE; European Trade Union  
Committe for Education

http://etuce.homestead.com/
ETUCE_en.html

Foreldrerådet i grunnskolen (FUG) www.fug.no

Forskrift om miljørettet helsevern i 
barnehager og skoler mv.

www.lovdata.no Helse-og omsorgsdepartemen-
tet. Forskrifter for helsetjenesten/
miljørettet helsevern i barnehager og 
skoler mv

Veileder til forskriften www.helsetilsynet.no Forskrifter til helsetjenesten/se år 
1998

Forskrift om systematisk helse-, miljø 
og sikkerhetsarbeid i virksomheter 
(internkontrollforskriften) 

www.lovdata.no Arbeids- og inkluderingsdepartementet. 
Forskrifter/systematisk helse-, miljø og 
sikkerhetsarbeid i virksomheter

Helse, miljø og sikkerhet i 
barnehagen

www.regjeringen.no Veiledningshefte om helse, miljø og 
sikkerhet i barnehagen.

http://www.utdanningsdirektoratet.no/upload/Brosjyrer/Elevenes_skolemiljo_bokmal.pdf
www.elev.no
http://www.regjeringen.no/upload/kilde/kd/bro/2006/0006/ddd/pdfv/301635-helse-miljo-trivsel.pdf
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Hovedavtalene www.utdanningsforbundet.no Se under lønn og arbeidsvilkår

Hørselshemmedes Landsforbund 
(HLF)

www.hlf.no Støy i barnehage og skole

Idébanken -  inkluderende arbeidsliv www.idebanken.org Om IA, virksomhetseksempler

Jobbing uten mobbing www.jobbingutenmobbing.no Kampanje Arbeidstilsynet

KS-kommunesektorens interesse- 
og arbeidsgiverorganisasjon

www.ks.no

Likestillings- og  
diskrimineringsombudet

www.ldo.no

Lovdata www.lovdata.no

NAV – Arbeids- og velferdsetaten www.nav.no Intensjonsavtalen om et mer 
inkluderende arbeidsliv (IA)

Norges Astma- og allergiforbund 
(NAAF)

www.naaf.no
www.inneklima.com

Inneklima, luftveisproblemer, allergi

Norsk forum for bedre inneklima for 
barn (NFBIB)

www.innemiljo.net

Opplæringsloven + forskrift www.lovdata.no Kap 9a Elevane sitt skolemiljø.

Plan- og bygningsloven + forskrifter www.lovdata.no

Private barnehagers landsforbund 
(PBL)

www.pbl.no

Rammeplan for barnehagen www.regjeringen.no Kunnskapsdepartementet

Regelhjelp www.regelhjelp.no Regelverk innen HMS

Senter for seniorpolitikk (SSP) www.seniorpolitikk.no

SINTEF Byggforsk www.sintef.no

Skoleanlegg, internkontrollverktøy www.utdanningsdirektoratet.no

Unio www.unio.no Unios verdibok  bl.a. om verdier og 
tillitsvalgtes rolle

Utdanningsforbundet www.utdanningsforbundet.no Se Lønn og  arbeidsvilkår/ Ar-
beidsmiljø/IA og Publikasjoner/Rap-
porter.

Veileder for skolemiljøutvalg www.skolenettet.no Kap. 11 Organ for brukarmedverknad 
i skolen

http://www.sintef.no/content/page2____13549.aspx
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Vedlegg
Vedtak landsmøtet 2006: Profesjonell yrkesutøvelse – godt arbeidsmiljø

Utdanningsforbundet vil stadfeste og styrke arbeidsmiljøarbeidet i perioden. Utdanningsforbundet vil opptre som en 1.	
synlig og sterk organisasjon som gir medlemmene styrke og trygghet til å ta opp forhold man oppfatter som brudd 
på lover, forskrifter og avtaler. Et godt arbeidsmiljø henger sammen med mulighetene til å utføre arbeidet på en god 
måte. Gode rammevilkår er derfor viktig for at vi som profesjonelle yrkesutøvere skal få et godt arbeidsmiljø. Aktuelle 
tilsynsmyndigheter som for eksempel fylkeslege og fylkesmann må få reelt ansvar og sanksjonsmuligheter i forbind-
else med avvik. Vi må utvikle allianser slik at vi kan styrke vernetjenesten og bedre barnas, elevenes og studentenes 
arbeidsmiljø. 
 
Landsmøtet ber om at det utvikles et veiledningshefte til hjelp for tillitsvalgte i arbeidsmiljøarbeidet. 

 Vedtakene om arbeidsmiljøpolitikk fra samlingskongressen og landsmøtet i 2003 legges til grunn også for kom-2.	
mende landsmøteperiode. Disse vedtakene legges ved. Utdanningsforbundet vil sette særskilt fokus på følgende 
områder: 

 Arbeidstid •	
- arbeide for avsatt tid til planlegging og samarbeid i førskolelærerens bundne tid 
- arbeide for økt tid til ledelse 
- verne om og utvikle lærernes arbeidsmiljø, arbeidsvilkår og det profesjonelle handlingsrommet 
- sikre at utviklingen av lokale arbeidstidsavtaler ikke undergraver sentrale kollektive rettigheter
Vold, trusler og trakassering •	
arbeidstakere og ledere må få utviklet sin kompetanse til å forebygge og håndtere voldssituasjoner  
det må lages handlingsplaner 
understreke arbeidsgivers ansvar for å forebygge og håndtere vold mot ansatte 
Pedagogtetthet •	
økt pedagogisk bemanning i skole og barnehage 
sette inn kvalifiserte vikarer ved fravær
Utforming av barnehager og skoleanlegg •	
- som profesjonsorganisasjon må vi bli en viktig premissleverandør i utforming av barnehage- og skoleanlegg
Inkluderende arbeidsliv (vises til egen uttalelse i punkt 3)•	

   Følgende uttalelse oversendes arbeidsgiver3.	
  
Et inkluderende arbeidsliv - et felles ansvar       
Intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv skal bidra til

at en får et mer inkluderende arbeidsliv til beste for den enkelte arbeidstaker, arbeidsplass og  samfunnet •	
reduksjon i sykefravær og uføretrygd •	
at den enkeltes ressurser og arbeidsevne utvikles og benyttes i aktivt arbeid•	

Dersom en greier å få en større del av befolkningen i arbeid og flere står lenger i stilling, vil det lett gi økt sykefravær. I 
tillegg vet vi at kravet om effektivisering og omstilling i både offentlig og privat sektor er en viktig årsak til sykefravær. Mål 
og resultater for et inkluderende arbeidsliv må derfor formuleres og vurderes i forhold til et helhetlig samfunnsøkonomisk 
perspektiv.

Profesjonelt ansvar
Ledere, førskolelærere og lærere har gjennom sitt mandat plikt til å legge til rette for et godt læringsmiljø for barn, elever 
og studenter slik at disse har gode læringsvilkår. Den enkelte yrkesutøver har et profesjonelt medansvar for å utvikle et 
godt arbeidsmiljø. Et godt arbeidsmiljø med høy trivsel må utvikles gjennom gjensidig hjelp og støtte og utveksling av 
informasjon og deling av kunnskap. Dette forutsetter en kultur for åpenhet og ytringsfrihet. 

Som profesjonelle yrkesutøvere tar Utdanningsforbundets medlemmer aktivt medansvar for utviklingen av et 
mer inkluderende arbeidsliv. 
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Ledelses- og arbeidsgiveransvar
Ledere og arbeidsgivere har et spesielt ansvar for arbeidet med et mer inkluderende arbeidsliv. Ledere har ansvar for 
å legge til rette for kompetanse- og jobbutvikling gjennom hele yrkeskarrieren slik at den enkelte blir i stand til å møte 
endrede jobbkrav. Ledere må også gi ansatte medinnflytelse over organiseringen av eget arbeid. 

Utdanningsforbundet krever at arbeidsgivere bevilger tilstrekkelige økonomiske ressurser til etter- og  
videreutdanning.

I et inkluderende arbeidsliv er det viktig at arbeidstakerne gis mulighet til å komme raskere tilbake i arbeid. Det vil kreve 
særskilt tilrettelegging. For yrkesgrupper som har arbeid med høy arbeidsintensitet, noe som er karakteristisk for arbeid 
som innebærer opplæring rettet mot barn og unge, er dette en særskilt utfordring. 

Utdanningsforbundet krever at ledere og arbeidsgivere sikrer at tiltak for å redusere sykefravær ikke gir økt 
arbeidspress for andre kolleger eller fører til ulemper for den som kommer tilbake i arbeid. 

Partenes ansvar
Regjeringen stimulerer ikke til et inkluderende arbeidsliv når den reduserer sykelønnsbudsjettet og endrer arbeidsgiver-
avgiften før man har drøftet med partene hvordan man skal møte en ikke tilstrekkelig måloppnåelse i IA-arbeidet. 
De viktigste arenaene for å skape et inkluderende arbeidsliv finnes lokalt, spesielt på den enkelte arbeidsplass. De gode 
løsningene oppnås som oftest gjennom en dialog mellom arbeidsgiver, tillitsvalgte og verneombud. 

Utdanningsforbundet krever at partene på alle nivå arbeider for et inkluderende arbeidsmiljø. Dette innebærer 
at det må avsettes tilstrekkelige ressurser til de tiltakene som partene er enige om. 
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Utdanningsforbundet
Postboks 9191 Grønland, 0134 Oslo
tlf.: 24 14 20 00
fax: 24 14 21 00
post@utdanningsforbundet.no
www.utdanningsforbundet.no

Sterk – Engasjert – Solidarisk – Profesjonell

Elektronisk utgave av denne veilederen finner du på 
www.utdanningsforbundet.no 
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